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Resumen

Los cambios introducidos por la pandemia por Covid-19 han generado cambios en los procesos educativos en
general y en el proceso de evaluacion en particular, donde los actores deben recurrir al uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para mediar el proceso de recopilar las evidencias necesarias para
medir los rendimientos académicos. El objetivo de este trabajo de investigacion fue identificar los problemas
que perciben los estudiantes universitarios en la evaluacion de su rendimiento, en los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), por causa de la Pandemia del Covid_19. Se hace evidente que el mundo no estaba
suficientemente preparado para abordar una crisis ocasionada por una pandemia, y organizaciones, tanto
publicas como privadas, se han visto afectadas. La educacion superior no escapa a dicha realidad, siendo el
proceso evaluativo el fundamento de la calidad educativa. Con una metodologia cuantitativa y cualitativa y un
modelo de investigacion de campo, se realiz6 un instrumento (encuesta) que se aplicé en linea, a una muestra
de 160 estudiantes (32 %) de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT). Los resultados
obtenidos permiten identificar que el 61 % de los participantes presentd alglin cambio con sus procesos de
evaluacién de sus asignaturas 0 médulos debido a la crisis ocasionada por la pandemia por Covid-19, entre los
factores que fueron sefialados, destacados por los estudiantes estan las fallas de Internet cuando llueve y la falta
intermitente de Internet. Se concluye que existen varias causas que obstaculizan el proceso evaluativo de los
estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje o bajo la modalidad de educacion a distancia con nuevas
tecnologias. Los servicios de Internet y el servicio eléctrico ocupan respectivamente valores importantes,
Internet y las fallas en el servicio eléctrico en conjunto suman el 60 %.

Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje, Evaluacién en pandemia, Evaluacion en entornos virtuales,
Dificultades en la evaluacion.

Abstract

The changes introduced by the Covid-19 pandemic have generated changes in educational processes in general
and in the evaluation process in particular, where the actors must resort to the use of information and
communication technologies (ICT) to mediate the process of compiling the necessary evidence to measure
academic performance. The objective of this research work was to identify the problems that university students
perceive in the evaluation of their performance, in virtual learning environments (EVA), due to the Covid_19
Pandemic. It is becoming clear that the world was not sufficiently prepared to deal with a crisis caused by a
pandemic, and both public and private organizations, have been affected. Higher education does not escape this
reality, the evaluation process being the foundation of educational quality. Using a quantitative and qualitative
methodology and a field research model, an online instrument (survey) was applied to a sample of 160 students
(32%) from the International University of Science and Technology (UNICyT). The results obtained allow us
to identify that 61% of the participants presented some change with their evaluation processes of their subjects
or modules due to the crisis caused by the Covid-19 pandemic, among the factors that were indicated,
highlighted by the students are Internet failures when it rains and intermittent lack of Internet. It has concluded
that there are several causes that hinder the evaluation process of students in virtual learning environments or
under the modality of distance education with new technologies. Internet services and electricity service
respectively occupy important values, Internet and failures in electricity service together add up to 60%.

Key words: virtual learning environments, evaluation in pandemic, evaluation in virtual environments,
difficulties in evaluation.
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Introduccion

Es importante que en los momentos actuales se consideren las perspectivas del
estudiante frente a los problemas de la evaluacion del rendimiento en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), en la educacion superior. La aparicion del virus Covid-19, ha causado
un cambio en la situacion mundial; afectando los aspectos educativos, sociales, econémicos,
de seguridad y laborales, entre otros. El 11 de marzo de 2020 la organizacion mundial de la
Salud (OMS) declar6 que el brote de coronavirus covid-19 se habia convertido en una
pandemia global (Cucinotta, 2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada
pais, han vivido una de las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. Las
condiciones de confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades,
en practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las
acciones de mujeres y hombres en todo el planeta (Ordorika, 2020).

También, la sociedad actual, descrita por reconocidos autores como Castells (2006) y
Wallerstein (2007) entre otros, evidencia una dinamica de transformacion digital que
requiere de sus actores competencias tecnoldgicas cada vez mas complejas y demandantes.
En el area educativa esto se hace evidente al tener que cambiar de las distintas modalidades,
presencial y semipresencial, a la modalidad a distancia con nuevas tecnologias o educacion
virtual. Por su parte, Aguerrondo sefiala que, Algunos autores han visto por esto serias
implicancias a este concepto: La ideologia (curricular) de la eficiencia social (vinculada a la
corriente llamada “tecnologia educativa”) entiende calidad de la educacion como eficiencia,
y eficiencia como rendimiento escolar (Aguerrondo, 1993). También, desde la visidn positiva
de la globalizacion de la educacion, se observa que este fendmeno ha permitido que las
instituciones de educacion superior, tanto en Europa como América Latina, construyan una
cultura de la autoevaluacion y la calidad, desde sus diferentes procesos académicos y
administrativos (Lago, et al, 2014). Por ello, el objetivo general de esta investigacion es
identificar los problemas que presentan los estudiantes universitarios en la evaluacion de sus
aprendizajes, en EVA por causa de la Pandemia del Covid_19.

La afectacion de esta pandemia ha repercutido en el campo educativo, perturbando de
manera contundente el papel del estudiante en cuanto al cambio del aula de clases por salas
de video llamadas (aulas virtuales), donde el estudiante realiza su aprendizaje de forma
“ubicua”, en su hogar u oficina o en cualquier lugar donde disponga de conectividad con
Internet, incluyendo vehiculos en movimiento. Sobre este Gltimo aspecto, sefiala Nicholas
Burbules que, uno de los aspectos mas sorprendentes de poner oportunidades de aprendizaje
en linea en manos de los aprendices es que éstos adquieren mayor autonomia y pueden elegir
avocarse a lineas de indagacion que son interesantes e importantes para ellos mismos
(Burbules, 2014).
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Los factores como el interés por aprender, el uso de la tecnologia y su disponibilidad,
la cual se presenta de manera preponderante en el desarrollo y uso de las clases virtuales, las
cuales afecta de manera directa la interaccién alumno - docente. También, los docentes se
ven afectados en cuanto a su metodologia de trabajo, sugiriéndoles, establecer su centro de
trabajo en su hogar, con las consecuencias de esta nueva situacion.

Esta, transicion hacia una “nueva normalidad” ha creado un escenario imprevisto a
los docentes de educacion superior que, ademas de atender su situacion personal, familiar y
profesional (en el caso de actividades esenciales), tienen la responsabilidad de dar
continuidad a las actividades de ensefianza con sus estudiantes, lo que estd generando una
gran cantidad de situaciones complejas que deben enfrentarse a corto, mediano y largo plazo,
para disminuir, en lo posible, el impacto en el aprendizaje y la formacién profesional de los
estudiantes universitarios (Sanz, et al, 2020).

En su trabajo, Melchor Mendiola y su equipo de investigadores sefialan al respecto
que, en su estudio encontraron que los docentes afirman que las problematicas logisticas y
las tecnoldgicas son las mas importantes, seguidas por las pedagogicas y en ultimo lugar las
socioafectivas. Estos datos sugieren que la inmediatez del reto y la muralla virtual de la pobre
infraestructura de comunicaciones de su pais, asi como la brecha digital existente entre
diversos sectores de la sociedad (tanto en docentes como en estudiantes), hacen que estas
problematicas estén en la mira inmediata del profesorado (Mendiola, et al, 2020). El uso de
la computadora como herramienta de trabajo en las clases virtuales ha afectado de manera
importante la metodologia de trabajo del docente y del estudiante. Son varios los autores que
han mostrado su preocupacién por estudiar este tema y en Panama se desea conocer el
impacto local y regional.

Existen ya evidencias que sefialan que el cierre de centros educativos causado por el
Covid-10 ha agrandado la desigualdad de oportunidades, de manera singular en aquellas
familias que poseen un capital sociocultural y econémico bajo (Cabrera, et al, 2020).
Identificar los elementos que impactan la evaluacion del rendimiento y en la percepcion del
estudiante, permite una mejor planificacion de estrategias didacticas en los EVA y la toma
de acciones sobre aquellos elementos que verdaderamente afectan o pueden afectar el
rendimiento estudiantil. Se debe conocer las perspectivas del estudiante ante esta nueva
metodologia de trabajo educativo y los problemas que confortan los mismos en la educacion,
su rendimiento en esta nueva modalidad de trabajo en sus estudios. Organismos
internacionales como la UNESCO, la UNICEF, entre otros, han recomendado recientemente,
el desarrollo de politicas educativas inclusivas que resuelvan los problemas derivados de la
carencia de recursos en los hogares para el seguimiento de la ensefianza telematica. (Cabrera,
et al, 2020).
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Asi, como queda manifiesto en distintos estudios, uno de los elementos centrales de la
educacion online es la interaccion entre el estudiante y el docente (Francescucci, 2018), en
la que no solo es importante la cantidad (Jonatan Castafio-Mufioz, Josep M. Duart, Teresa
Sancho-Vinuesa, 2014) sino también la calidad de la interaccion (Brodie, et al, 2013).

Las razones que justifican este proyecto surgen debido a la sensibilidad y solidaridad
de los autores hacia los problemas de los miembros de la comunidad universitaria que, por
lo general, se dedica al estudio de los problemas de la industria y de la sociedad y con mucha
menor frecuencia al estudio de sus propios problemas. Por otra parte, no se puede dejar de
atender las consecuencias de la pandemia y sus impactos en la educacién. Tanto el estudiante
como el docente han resentido el cambio brusco e inesperado de la metodologia de trabajo y
estudio.

Adecuar los aprendizajes a EVA, apoya las iniciativas para frenar la propagacion del
virus; logrando reducir los contagios en las personas y por consecuencia evitando
complicaciones severas en la salud. El virus Covid-19 ha afectado a los paises en los aspectos
econémicos, social, laboral; razén por la cual se adoptaron medidas de seguridad para evitar
los contagios, como el uso de mascarillas, el distanciamiento social, el aseo constante y
frecuente de las manos. Situaciones como las mencionadas anteriormente llevan a los autores
a investigar y conocer mas profundamente como esto afecta el rendimiento del estudiante en
Panama, en el contexto de participar en EVA.

Meétodo

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva de campo, se tomo en
cuenta a los alumnos de la UNICyT que cursan las clases mediante la modalidad asumida
por las restricciones impuestas por el Ministerio de Educacion de la Republica de Panama
(MEDUCA) derivado de la pandemia por Covid-19, de educacion a distancia con nuevas
tecnologias, conocida por los estudiantes como modalidad virtual, y la evaluacion del
rendimiento del alumno bajo la modalidad a distancia, mediado por la tecnologias y que
surgen como necesarias (no opcionales).

El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario que consta de once (11)
preguntas, cerradas y abiertas, que permiten conocer la realidad de los estudiantes. En ese
sentido, 4 de 6 preguntas (37 %) que apuntan al objetivo de la investigacion son de caracter
abierto, permitiendo la interpretacion de los testimonios y narrativas de los estudiantes como
aporte de lo que perciben y de lo que les afecta y como puede interpretarse. La figura N° 1
muestra el disefio del cuestionario. La poblacion estd constituida por el conjunto de
estudiantes activos en la Universidad Internacional de Ciencia'y Tecnhologia UNICyT, en un
numero de 500 estudiantes, a los que se les hizo llegar la encuesta, y que fueron tomados en
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cuenta mediante un muestreo aleatorio simple, obteniendo una muestra de 160 estudiantes lo
que representa un 32 % de la poblacion. Esta metodologia permitié obtener los resultados
que se socializan mas adelante.

Resultados y analisis

Figura 1 Elementos fundamentales del proceso evaluativo de los estudiantes universitarios
en EVA.

= py i e = ] = s = U = = "-, I ."'.-‘a
amentales del proceso evaluative en EVA

oc PROVEEDOR DE INSTITUCION REMOT; ‘&

SERVICIO ELECTRICO (( .))) D.D.[I.Il

@«m e
SP 3
CONTENIDOS
((.)zmveedor de Internet (ISP) (((i))) REMOTES
@

ISP ISP a».

DOCENTE REMOTO ESTUDIANTES REMOTOS l

Elementos func

1

Sistema eléctrico

Sistema eléctrico

Nota: Los elementos fundamentales del proceso evaluativo de los estudiantes universitarios
en EVA: estudiantes y docentes remotos, Internet y Servicio Eléctrico, Dispositivos EVA.
Elaborado por Ramos, et al. (2021).

En la parte inferior derecha de la figura 1, pueden apreciarse la representacion de los
estudiantes remotos que constituyen los usuarios fundamentales del sistema educativo en el
contexto de la educacion a distancias con nuevas tecnologias, asi como los docentes remotos
en la esquina inferior izquierda, todos conectados entre si por los proveedores de servicios
de Internet (ISP) y quienes fungen como enlace entre los usuarios e Internet y los contenidos
remotos dispuestos por la institucion remota, representada en el equina superior derecha de
la figura 2. Todos ellos, incluyendo a las empresas ISP estan a su vez interconectadas a algun
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proveedor de servicio eléctrico, representados en la esquina superior izquierda. Sin
menospreciar el impacto que pueda ocasionar circunstancialmente una falla en la plataforma
educativa o sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que utilice la institucion remota, o de
alguna otra herramienta tecnologica como los sistemas de videoconferencia, todos ellos con
probabilidad de falla, pero con probabilidades menores de fallar. En todo caso, el estudio,
previendo esta circunstancia posibilito que los estudiantes encuestados incluyeran estas
posibles fallas y otras méas mediante la inclusion de preguntas abiertas donde se pudieran
registras tales fallas o problemas y su impacto.

Los resultados obtenidos permiten identificar, desde la perspectiva demografica que la
muestra estd compuesta por 160 estudiantes universitarios, de los cuales el 45% (72) son
mujeres y el 55% (88) son hombres. De la muestra encuestada, el 61 % de los participantes
ha presentado algun cambio con sus procesos de evaluacion de sus asignaturas 0 modulos
debido a la crisis ocasionada por la pandemia por Covid-19, en cambio, un 39 % no ha
manifestado ningan cambio. Los factores destacados por los estudiantes y sus frecuencias
pueden verse en la figura 3, donde las fallas de Internet cuando llueve y la falta intermitente
de Internet representan el 38 % de las respuestas de los estudiantes.

Entre los obstaculos que mas se han presentado en el proceso de evaluacion de sus asignaturas
0 modulos se evalian como relevantes:

Gréafico 1. Obstaculos identificados por los estudiantes en el proceso de evaluacién en entornos virtuales de
aprendizaje en el contexto de la crisis por Covid-19.

@ a- Falta de conexion a Internet

@ b .- Falta de cobertura de Internet

@ c.- Falla intermitente de Internet

@ d.- Lentitud en la interaccion conlos d...
@ c.- Falla de Intemet cuando llueve

@ (- Falla intermitente de servicio eléctrico
@ g.-- Falla de servicio eléctrico

@ h.- Falta de un espacio fisico adecuad. ..

@ i- Falta de tiempo para desarrollar la...
@ j.- Tamaiio muy pequeiio de la pantall...
@ k.- Falla en la plataforma LMS de la in...
@ |- Dificultades para manejar el instru...
@ m.- Falta de conocimientos para hace...
@ n.- No alcanza el tiempo para desarrol...
@ Ninguna

Nota: Ramos, et al, (2021).
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También, los resultados obtenidos indican que el principal obstaculo es una conexién
intermitente con Internet con el 18 %, al igual que la falla en Internet cuando llueve, con el
18 %, seguidos de la falta en la conexion a Internet con el 10%. Las fallas del servicio
eléctrico suman un 14 % y todas estas en conjunto suman un 60 %.

Discusioén

Luego de observar y analizar los resultados de los cuestionarios se puede inferir que
el objetivo general de esta investigacion fue alcanzado al identificar los principales
problemas que presentan los estudiantes universitarios en la evaluacién de sus aprendizajes,
en EVA por causa de la Pandemia del Covid_19, y, aunque algunos de ellos son compatibles
con los escenarios de la educacioén antes de la pandemia o “normalidad”, su presencia e
influencia en la evaluacion del rendimiento es un factor importante a considerar y que debe
ser resuelto inherentemente a la pandemia, pero con mayor urgencia mientras continua esta
situacion de transicion entre lo que fue y lo que vendra.

Se han determinado varias causas que obstaculizan el proceso evaluativo de los
estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje o bajo la modalidad de educacion a
distancia con nuevas tecnologias. Los servicios de Internet y el servicio eléctrico ocupan
respectivamente valores importantes, Internet con el 46 % y las fallas en el servicio eléctrico
con el 14 %. En conjunto suman el 60 %.

Los problemas relacionados con los valores sociales y en particular la ética, asi como,
el estado emocional de los estudiantes, también forman parte de las amenazas y obstaculos
detectados y que forman barreras para la mejor ejecucion del proceso evaluativo en la
universidad, bajo los efectos de la pandemia. La percepcion de los estudiantes no puede ser
tomada como una medida exacta, ni la Unica con relacion a la problematica planteada en esta
investigacion, pero, si debe ser considerada como una alerta temprana, sobre todo de los
problemas que se han quedado sin resolver, a la sombra, por el Covid-19. No se debe esperar
que los estudiantes y los profesores, resuelvan ellos solos los problemas propios de los
servicios de Internet o los relacionados con los servicios eléctricos, detectados en esta
investigacion, y que forman parte, ademas, de problemas mas amplios de caracter general y
a veces mundial, es reconocido que existe una problematica energética a nivel local e incluso
a nivel mundial, que contempla la alta contaminacion ocasionada por la industria eléctrica
generadora que basa sus procesos en el consumo de carbén, como de aquellas que consumen
combustibles fosiles. pero la informacion obtenida en esta investigacion permitira a las
autoridades gubernamentales y en especial a la Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP),
tomar decisiones en procura de la solucion de los problemas a los entes involucrados:
empresas de servicios, tanto de Internet como del servicio eléctrico, terceros encargados del
mantenimiento y otros responsables.
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