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Resumen

El presente articulo es resultado de una investigacion centrada en una experiencia sobre el papel de las emociones en
la educacién matematica que se llevé a cabo en la Maestria en Psicopedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Medellin, Colombia en 2019, con estudiantes de educacion bésica primaria en un colegio publico de la ciudad. El
objetivo principal de este articulo es conocer el papel de los factores emocionales que favorecen el aprendizaje de las
matematicas, a partir de su estudio en nivel de la educacion basica primaria. Para ello, a partir de la revision tedrica
se procedié mediante entrevistas grupales y observacion participante. Los resultados obtenidos mostraron, en relacion
con los estudiantes involucrados, que la apatia y rechazo o la atraccion hacia las matematicas se determinan, de modo
importante, en funcion de las aprobaciones o reprobaciones de tareas y pruebas de esa asignatura, lo que condiciona
el trato que en adelante recibiran por parte de los docentes. Ello indica el interés de estudiar la imbricacion de las
emociones en esta area de la educacion basica primaria y la necesidad de establecer el nivel de su incidencia en el
aprendizaje matematico desde los inicios de la escolaridad.
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Abstract

This article is the result of a research focused on an experience on the role of emotions in mathematics education
carried out in the Master's Degree in Psychopedagogy at the Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin,
Colombia in 2019, with students of basic primary education in a public school in the city. The main objective of this
article is to know the role of the emotional factors that favor the learning of mathematics, based on its study at the
level of basic primary education. To do this, from the theoretical review we proceeded through group interviews and
participant observation. The results obtained showed, in relation to the students involved, that apathy and rejection or
attraction towards mathematics are determined, in an important way, based on the approvals or disapprovals of tasks
and tests of that subject, which conditions the treatment that from now on they will receive from the teachers. This
indicates the interest in studying the imbrication of emotions in this area of primary basic education and the need to
establish the level of their incidence in mathematical learning from the beginning of schooling.

Key words: emotional mathematics, emotional factors, mathematical education, basic education.

Introduccion

El punto de partida de la investigacion que dio origen al presente articulo tuvo lugar en los
Semilleros de investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia,
Colombia, dedicados al estudio de problemas de Cognicion Social y Emociones en educacion
(SICSE) durante los afios 2017-2019, como actividad abierta a estudiantes de pregrado y posgrado
de dicha universidad y de otras instituciones de educacién superior de la ciudad.

Entre los problemas trabajados en la experiencia de los Semilleros ocup6 un lugar
destacado la referencia al papel de la experiencia docente expuesta por profesores de matematicas
en la educacion basica primaria y secundaria de instituciones educativas publicas de la ciudad de
Medellin. Como elemento presente en dicha experiencia se pudo establecer que en buena parte de
los estudiantes se evidencid un marcado nivel de apatia y rechazo por las clases de matematicas,
al mismo tiempo que los mismos expresaron temores frente a las reacciones de los docentes cuando
se equivocaban o perdian pruebas.

En este sentido, de acuerdo con lo expresado por los estudiantes participantes en la
investigacion, la aprobacion o reprobacion de tareas o pruebas en el area de matematicas
condiciona el trato que en adelante recibiran por parte de los docentes. En el caso de resultados
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positivos, reciben un trato de amabilidad y confianza, lo que favorece el entendimiento de esta
asignatura en particular. Pero en el caso de pérdidas o fracasos en las pruebas, en cambio, la
reaccion de los docentes se manifiesta, en numerosos casos, de modo opuesto y frecuentemente
con expresiones de rabia, regafios, amenazas, gritos, desatencion y, segun los estudiantes, hasta de
mal trato y descalificacion. Por tratarse, segun lo percibido en la labor de los Semilleros, de una
experiencia generalizada con consecuencias para la vida personal y académica y para el futuro
desempefio profesional de los estudiantes, el papel de los factores emocionales en el aprendizaje
matematico se constituy6 en problema de investigacion y elemento central del presente articulo.

En el contexto del Semillero y en las discusiones académicas alli suscitadas alrededor de
la escasez de investigaciones recientes sobre el tema de las emociones en la educacion matematica,
se hizo manifiesta, a través de la revision de la literatura pertinente, la situacion de descuido de los
estudios sobre la incidencia de la dimension emocional en las practicas del aprendizaje
matematico. De igual modo, se evidencié que en la mayoria de los casos las consecuencias
negativas afectan principalmente a los estudiantes, en la medida en que todo fracaso en el ambito
matematico resulta habitualmente atribuido a factores de desatencion o incapacidad intelectual. Al
obrar de esa manera no se toman en cuenta los efectos negativos derivados del tipo de trato y del
etiquetamiento adjudicado a los estudiantes, con la consecuencia de que a menudo éstos pierden
las asignaturas de matematica. En la medida en que dichos resultados son, frecuentemente y en
buena parte, equiparados a la expresion de un determinado nivel de inteligencia, la consecuencia
es la de que el hecho de superar o perder una tarea o prueba en matematicas resulta considerado
como sindnimo de ser inteligente o de no serlo.

El analisis de las situaciones descritas, en el marco de la experiencia investigativa de los
Semilleros, permitio alcanzar un mayor nivel reflexivo acerca de la necesidad de establecer en qué
medida las reacciones emocionales, en primer término, por parte de los docentes, condicionan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica y afectan la salud mental de los estudiantes.
De igual modo, se hizo manifiesta la correlativa necesidad de determinar como y en qué medida
dichas reacciones influyen en el futuro academico y profesional de los estudiantes, principalmente
en lo que corresponde a la eleccion de una carrera fundamentada en contenidos matematicos o que
los incluya de manera importante.
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Desarrollo
1. Sobre el concepto de emocion

En lo referido al concepto de emocién como dimension humana, su comprension remite a una
larga historia desplegada especialmente desde la Filosofia y la Antropologia, que juegan un papel
importante a la hora de abordar esta tematica. En consecuencia, es principalmente a estas areas
del saber a las que los investigadores en materia educativa han de acudir en busca de posibles
horizontes que lleven a repensar los aspectos estructuradores de la delicada responsabilidad de su
quehacer, orientado, en su finalidad, metodologia y practica, a alcanzar una mejor comprension y
propiciar la plena realizacion de ese ser humano en formacién que la sociedad le confia para
orientar y apoyar en su proceso formativo.

En este sentido, la educacion se constituye en un espacio para la responsabilidad social,
debido a que, a través de ella, la sociedad se piensa a si misma, se transforma y renueva, o bien, al
contrario, s6lo se prolonga y reproduce, proceso en el cual intervienen, siempre en tension, pero
también en busqueda de articulacion, la emocién y la razon. Con respecto a la evolucion del
concepto de emocion en la historia del pensamiento, Casado y Colomo (2006) muestran que su
consideracién se encontraba ya presente en los autores de la época de la Grecia clésica, tal como
queda expresado en el Filebo de Platon mediante el dialogo entre Sécrates y Protarco sobre el
dolor y el placer. Sin embargo, numerosos estudios como el de Echeverry y Garcés (2018) han
mostrado que una expresion tedrica mas completa acerca de las emociones y su papel en las
decisiones humanas fue la realizada por Aristoteles (2014), en escritos como la Retorica o el
Tratado Acerca del alma, entre otros, donde hace referencia a las pasiones (equivalentes, en el
lenguaje aristotélico, a las emociones), las cuales, en la mayor parte de los casos, van acompafadas
de sensaciones de placer y dolor que contienen y manifiestan determinados niveles de alteracién
o turbacidn psicofisica.

Desde la perspectiva antropoldgica, Fernandez (2010), apoyandose en los estudios
realizados por Le Breton, enfatiza en la base social de las emociones, llamada también cultura
afectiva y simbdlica social. Los sentimientos, sefiala el autor, son compartidos socialmente y este
hecho constituye lo que se llama cultura afectiva, concepto que traduce el hecho de que las formas
de expresar y nombrar los sentimientos varian de una sociedad a otra.
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Para el presente trabajo, interesa acotar el estudio de la emocion en el contexto de la educacion
matematica, para lo cual resulté oportuna la consulta de fuentes del ultimo tercio del siglo XX,
pues es especialmente a partir de los afios 70 de dicho siglo cuando comenzaron a surgir estudios
encaminados a profundizar en la Didactica de la matematica y a su aplicacion en relacion con la
dimensién afectiva. Esta dimension, como lo muestran Nuria, Guerrero y Blanco (2006), fue
estudiada particularmente en las décadas de los afios 80 y 90 entre otros por McLeod, quien, entre
los afios 1988 y 1994 publicé una serie de estudios orientados a mostrar que, las cuestiones
afectivas juegan un papel importante en la ensefianza y el aprendizaje de las cuestiones
matematicas.

2. Laeducaciéon Matematica

Como lo sefiala Gomez-Chacon (2003) , hay acuerdo entre los estudiosos en afirmar que
las investigaciones sobre la educacion matematica cobraron fuerza especialmente a partir de los
afios 90 del siglo XX, a partir de cuestiones planteadas por la psicologia evolutiva, la teoria
cognitiva y el socio constructivismo, especialmente con autores como Goldin (2000) y McLeod
(1988;1989;1992;1994). En dichas investigaciones, un aspecto relevante fue la constatacion del
nivel de bloqueo que presentaban los estudiantes durante la resolucion de problemas matematicos;
para el abordaje de esta problematica centraron sus estudios en el dominio afectivo (emociones,
actitudes y creencias), dandole mayor importancia a las emociones. Como resultado del estudio
acerca del papel desempefiado por las emociones en los procesos de aprendizaje matematico,
concluyeron que la mayoria de los factores afectivos presentes en tales procesos surgen de
respuestas emocionales por la interrupcion de los planes en la resolucion de problemas.

El tema acerca del papel de los factores emocionales en la educacion matematica puede ser
abordado desde diversos puntos de vista: En primer término, desde los adelantos en el estudio de
las emociones consideradas como expresiones de una dimension humana, que permiten avanzar
en la explicacion de las situaciones emocionales involucradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas desde las disciplinas blandas (Psicologia Cognitiva, Linguistica,
Antropologia y Filosofia). Acerca de ello resultan pertinentes las consideraciones de Rodriguez
(2013), quien centra su investigacion en el papel de la educacion matematica como factor capaz
de favorecer el desarrollo del pensamiento critico que, en tal sentido, interviene en la conformacion
del ciudadano. En esa direccion, la autora plantea lo siguiente:

11
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El surgimiento de las matematicas de la complejidad; los avances en
las ciencias y la tecnologia; el abandono de cursos y carreras por la
falta de dominio de la matemaética; la carencia de la historia y la
filosofia de la matematica en las aulas, ha cambiado, del privilegio de
la abstraccién, en desmedro de una matematica viva puesta en escena
con el desarrollo del pensamiento critico y dicha ciencia
descontextualizada de la cotidianidad del discente, son claras
evidencias del cambio urgente que amerita la Educacion Matemaética
actualmente (p.216)

Lo expuesto en el texto citado, muestra coincidencia con la necesidad de determinar la
influencia de las emociones en la educacién matematica, asunto que, considerado particularmente
en el contexto de la cultura tecnocientifica contemporanea, revisada en sus bases, entre otros, por
autores como Nussbaum (2001) y pensado en el horizonte de la denominada “brecha tecnoldgica”
presente en los paises de América Latina, constituye una tarea inaplazable para la institucion
educativa.

Metodologia

La investigacion que se encuentra en la base del presente articulo se desarroll6 a partir de
un enfoque cualitativo, descriptivo y propositivo, siguiendo los objetivos trazados y la pregunta
orientadora que indagdé acerca de la influencia de las emociones en la educacion matematica en un
colegio publico de la ciudad de Medellin. La investigacion fue motivada por el hecho de que el
tema del papel de las emociones en la educacion matematica sigue por fuera de las prioridades
educativas, aunque el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2016), alude a ellas, en
términos de competencias sociales que la promueven. Ello se constituyd en un motivo de especial
interés para llevar a efecto el presente estudio, como propuesta analitica y comprensiva ante las
manifestaciones de miedo y desencanto por esta area de conocimiento expresadas por los
estudiantes intervinientes y en edades tan tempranas como la de los alumnos de la educacion basica
primaria.

En este orden de ideas, cabe sefialar que fueron abordadas situaciones en las que estan
inmersos los estudiantes participantes en este estudio, entre las cuales figuran las de maltrato,
privacion afectiva y econdmica; afectaciones sociales resultado de desplazamientos forzados,
problemas de drogadiccién y vinculos con bandas delincuenciales, entre otras. Situaciones como

12
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las descritas, llevan a pensar en lo impropio que resulta el juzgamiento que en ocasiones hace la
institucion educativa con respecto a sus estudiantes por los bajos resultados en pruebas
estandarizadas, en este caso del ambito de las asignaturas matematicas, junto a tratos desobligantes
por parte de sus mismos docentes y también de sus familias, hasta el punto de ser etiquetados como
incompetentes debido a sus bajos rendimientos. Estas problematicas terminan empeorando el
desarrollo mental y emocional de los estudiantes involucrados, sin que existan mecanismos
comunicativos por parte de la institucion educativa que permitan de abordar la situacion y hacer
algo al respecto para lograr su mejoramiento. Subyace a esta situacion una percepcién acerca de
que el factor emocional no esta vinculado sino més bien aislado del trabajo académico y, en tal
sentido, del aprendizaje.

En lo que respecta a la participacion de estudiantes en el estudio, por ser menores de edad,
el criterio de eleccion estuvo determinado por el deseo de los estudiantes en participar, pero
tomando en cuenta, en especial, a aquellos a quienes sus familias autorizaran y dieran su respectivo
consentimiento con los requisitos de firma, documento de identidad y huella dactilar. De 105
estudiantes del grado cuarto de basica primaria, participaron 55 (27 nifias y 28 nifios).

La informacién suministrada por los participantes gir6 en torno a lo planteado en cada uno
de los objetivos especificos, siguiendo el orden metodolégico y los instrumentos para la
observacion participante, apoyada en filmaciones de clase y en 4 entrevistas grupales, para
determinar los factores emocionales que intervienen en la educacién matematica de estudiantes
del grado cuarto de béasica primaria de la Institucién Educativa Blanquizal de la ciudad de
Medellin, Colombia. En el mismo orden se dan a conocer los principales resultados del estudio:

El
objetivo orientado a describir los factores emocionales participantes en la educacion matematica,
segun el analisis de la informacion proveniente de las 10 observaciones a clase y las 4 entrevistas
grupales, arrojaron los siguientes resultados:

Los factores emocionales que favorecen el aprendizaje de las matematicas en la Bésica
Primaria son los que se expresan en términos de felicidad, amabilidad y seguridad transmitidos
por parte de sus docentes. Al contrario, los que desfavorecen el aprendizaje de las matematicas en
estos grados son las manifestaciones negativas de dichos factores, tales como expresiones de rabia,
gritos, regafos y desconfianza de sus docentes durante el desarrollo de las clases.

13
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De otra parte, cabe sefialar la emergencia de otros factores que no estuvieron planteados
inicialmente en esta investigacion, tales como los referidos a lo académico vinculados a la
explicacion, ensefianza, entendimiento y aprendizaje. Este hallazgo dejé ver los estrechos vinculos
de factores emocionales con los que favorecen u obstaculizan procesos de ensefianza-aprendizaje
en areas especificas.

El segundo objetivo especifico consistié en caracterizar los factores emocionales que,
segun las voces de quienes participaron en el estudio, promueven el gusto por la matematica, tal
cual se exponen en este cuadro con su respectiva frecuencia: Factores emocionales y frecuencia -
emergentes y frecuencia.

Tabla 1
Factores emocionales y emergentes con su respectiva frecuencia
Factores emocionales Frecuencia Emergentes Frecuencia Fuente.
Felicidad 1 Explicacién 30
Seguridad 2 Ensefianza 28
Amabilidad 3 Entendimiento 16
Aprendizaje 14

Elaboracion propia

En esta sintesis, cabe sefialar, que, si bien el estudio es de corte cualitativo, en el mismo no
se excluye la utilizacidn de un analisis que lo complemente, como es el de la frecuencia observada
en la entrevista grupal, respecto a la reiteracion de los participantes en explicacion, entendimiento,
ensefianza y aprendizaje, en relacion con expresiones de felicidad, seguridad (generadora de
confianza) y amabilidad de sus docentes, como factores positivos determinantes en el proceso de
aprendizaje de las matematicas, en sentido positivo cuando estan presentes, y en sentido negativo
cuando estan ausentes y son reemplazados por reacciones emocionales que obstaculizan, segin
los estudiantes participantes, el gusto por la matematica, el estimulo para su estudio v,
consecuentemente, el rendimiento positivo en las pruebas y tareas de la materia.

Expresado a partir del pensamiento de los estudiantes, los estados emocionales positivos
de sus docentes ayudan y refuerzan el aprendizaje matematico, mientras que lo opuesto, genera en
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los ellos inseguridad, miedo y reacciones negativas hacia el contenido matematico, seguido de
sentimientos de inferioridad frente a sus compafieros y especialmente en relacion con sus docentes.

La deteccion de los factores emocionales que promueven el estudio de la matematica en la
educacion basica primaria se convierte en un referente para el disefio y elaboracién de una
propuesta pedagdgica fundamentada en dichos factores, propuesta que, por su caracter formativo,
promueva practicas docentes para impulsar el estudio de las emociones y su papel en la educacion

matematica.
Tabla 2
Factores emocionales y factores emergentes
Factores emocionales Emergentes
Felicidad
Rabia Explicacion
Amabilidad Ensefianza
Regafios Entendimiento
Confianza Aprendizaje
Gritos

Nota. Elaboracién propia

Tabla 3
Factores emocionales participantes en la educacion matematica segun estudiantes de basica
primaria
Factores emocionales Emergentes
Felicidad Explicacion
Rabia Enseflanza
Amabilidad Entendimiento
Regafios aprendizaje
Confianza
Gritos

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 4
Factores emocionales que favorecen la educacion matematica en estudiante de basica primaria
Factores emocionales Frecuencia Emergentes Frecuencia
Felicidad 1 Explicacion 30
Seguridad 2 Ensefianza 28
Amabilidad 3 Entendimiento 16
Aprendizaje 14

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con lo expresado por los participantes, en la tabla 4 se pueden apreciar factores
emocionales tales como la felicidad, la confianza (o seguridad) o la amabilidad (o buen trato), que
potencian tanto la ensefianza como el aprendizaje. Estos mismos factores, cuando actdan de forma
contraria, inhiben la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica segun expresiones de los
estudiantes involucrados en la investigacion que sirve de base al contenido del presente articulo y
a la discusion de sus resultados.

Factores emocionales que favorecen la educacién matematica

30
25
20
15
10

| 30

Felicidad confianza Amabilidad Explicar  Aprender Entender  Ensefiar

Nota. No se observan los resultados en términos de frecuencia absoluta o relativa). Elaboracion propia
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En la figura anterior se pueden apreciar los tres factores emocionales encontrados y su muy
escasa frecuencia, en comparacion con los cuatro referidos a la ensefianza-aprendizaje de la
Matematica segun datos ofrecidos por estudiantes participantes de la basica primaria. La
sistematizacion de los datos obtenidos para su correspondiente interpretacion se sitla
metodoldgicamente en el centro de la discusidn de resultados, a fin permitir la formulacion de las
conclusiones respectivas.

Resultados

En lo referido a las expresiones de bienestar o felicidad como factor emocional favorable,
estos estados han sido estudiados por Ben Shahar (2007); Seligman (2011) y Zubiria (2007),
tal como lo explican las referencias, a dichos autores, realizadas por Garcia-Alandete (2014).
Caracterizada como un estado de satisfaccion, la felicidad hace referencia al estado que se
verifica cuando un yo se autodesarrolla, se vincula con otros, y su vida tiene un sentido en
tanto beneficio de la propia vida suya, la de los demas, y la de la cultura, tanto en el presente
como en proyeccion al futuro. Son precisamente estas situaciones en las cuales el objeto de
conocimiento es a la vez transformador de quienes, como ensefiantes y ensefiados, participan
en encuentros intersubjetivos que pueden conducir a la subjetivacion.

Estas manifestaciones fueron escuchadas de parte de estudiantes participantes refiriéndose
a la educacion matematica, las cuales se traducen en la sensacion de bienestar o felicidad producida
por ciertos espacios dedicados a la matematica, tal como lo expresan relatos como los siguientes
(Nota: La transcripcion se realiza respetando el estilo conversacional de los relatos, que se refieren
a estudiantes del nivel de educacién basica primaria E- estudiantes y # segun la lista):

E-47): “Yo me senti feliz porque me senti haciendo bien el ejercicio y a gusto en la clase”.

E- 40: “Yo me he sentido muy feliz porque he aprendido mucho. Me gusta mucho
matematicas y siento mucha felicidad porque he aprendido mucho”.

E-45: “cuando entendi el ejercicio me senti feliz”.

Los relatos transcritos muestran coincidencia con lo expresado por Garcia-Alandete
(2014), quien se apoya en la siguiente afirmacion de Seligman (2011) acerca de las emociones
asociadas a la felicidad:
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Se distingue tres tipos de emociones positivas relacionadas con
la felicidad: las relativas al pasado (satisfaccion, complacencia,
realizacion personal, orgullo y serenidad), las relativas al
presente (alegria, éxtasis, tranquilidad, entusiasmo, euforia,
placer y fluidez) y las relativas al futuro (esperanza, fe,
confianza y seguridad). (p.21)

Los anteriores relatos llevan a pensar en los beneficios que ofrece la creacién de ambientes
tranquilos, que favorecen la expresion de un sujeto movido por un impulso intrinseco o sensacion
de satisfaccion, derivada en su caso del disfrute que genera el entendimiento de aquello que hace.

Con respecto a la amabilidad, ésta es definida por el diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafola (2017), como la cualidad de alguien afable, complaciente y afectuoso; que
ejerce relaciones de buen trato, capaz de expresar amor y carifio hacia los demas. Segun Lacovella,
Diaz-Lazarp y Richard’s, (2015), quienes se apoyan en estudios realizados desde 1991 por Costa,
McCrae y Dye, la amabilidad es un factor que incluye habilidad empatica, dimension de
comportamiento interpersonal y representa el modo de la interaccion y la compasion.

Este concepto estad sustentado en relatos que muestran la correspondencia entre el trato
amable, por una parte, con la comprension y entendimiento matematico, por otra, tal como lo
expresa la frase de un estudiante participante que se transcribe a continuacion:

E-7: “me gustaba matematicas cuando la profe era amable”, y el E8: “Yo me sentia bien,
porque la profe era muy amable nos ensefiaba mucho”. Estas expresiones dejan ver como el trato
amable es un componente positivo determinante en el aprendizaje, en este caso de las matematicas,
como tal asociado de hecho a la afectividad, la cual se constituye en un referente también del
estado emocional de los docentes y de sus efectos en la ensefianza.

De acuerdo con la perspectiva de analisis, el centro de la problematica tratada apunta no a
censurar a los docentes por los efectos de sus reacciones emocionales sobre los estudiantes, sino a
mostrar que lo importante es promover la educacién de las emociones debido a sus efectos en los
educadores y estudiantes en todo tipo de relacion de aprendizaje y para todos los campos del
conocimiento.
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De igual forma es necesario considerar la confianza, como factor emocional interviniente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, al cual se refiere Parra (2001 como se citd en Razeto,
2017), quien estudia este factor como parte de un proceso relacional integrado por tres elementos:
a) alguien que confia; b) alguien en quien se confia y; ¢) aquello en lo cual se confia. En tal sentido,
una relacion de confianza se caracteriza, segun el autor citado, principalmente por dos aspectos: i)
“La existencia de expectativas en el comportamiento de los demads por parte de quien confia, y; ii)
La aceptacion por parte de quien confia, de la condicion de ser vulnerable frente al otro” (p. 62).

Por otra parte, los fundamentos del concepto de confianza expresado por los estudiantes
participantes (entendido como generador de seguridad) han sido estudiados, entre otros, por
Conejeros, Rojas y Segure, (2010), para quienes la confianza puede ser ensefiada y aprendida, en
tanto se trata de una destreza emocional que requiere de juicio, atencion vigilante y accién
consciente, y envuelve todos los intrincados aspectos de las relaciones humanas. En este mismo
sentido se pronuncia Gomez (2005), autora de referencia en esta investigacion, para quien:

Las matematicas ofrecen un sentimiento de control y seguridad cuando
estas se entienden y esto provoca en el sujeto unos fuertes sentimientos
de control, seguridad e incluso dominio. Esto no solo se aprende desde
dentro de las matematicas mediante los algoritmos, las reglas, los
procedimientos y los criterios que, cuando se siguen, tendran
necesariamente unos corolarios dados; también se aprende en relacion
con el mundo externo en el sentido de que se puede ver que los
fenémenos “obedecen” a leyes derivadas de las matematicas (p.291).

En la misma direccion de lo anteriormente expuesto se sitlan algunos de los relatos de los
estudiantes, cuya transcripcion literal expresa lo siguiente:

E51: “Me senti segura haciendo el ejercicio, y prefiero que me explique la profe”.

E46: “Me gusta trabajar sola para mirar que aprendi y después pregunto a la profesora. Yo
me senti segura desde el principio”.

ES53: “Al principio inseguro, después bien, me gusta hacerlo solo porque aprendo mas”.
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E51: “Me sentia segura para hacer los ejercicios, me gustan las matematicas”. E49: “Yo
me senti inseguro porque tenia dudas, le pregunté a la profesora para saber si estaba bien”.

E 51: “Me senti segura haciendo el ejercicio y prefiero que me explique la profe”.

E-35: “A mi el afio pasado me pareci6 muy complicado porque imaginese que me
ensefaban muchas cosas, pero después me tocaba ir al otro salon para entenderlas”.

En todos estos relatos se evidencia el papel desempefiado y la importancia de la confianza
en el caso de los estudiantes, entendida como seguridad en si mismos, en sus docentes y en lo que
ensefia, lo cual sin lugar a dudas repercute en el aprendizaje, tal cual lo expresan con referencia a
la tranquilidad proporcionada por la aprobacion recibida de parte del docente para seguir adelante
con la tarea de aprender. Segun Gémez (2005), este factor se corresponde con uno de los valores
presentes en la educacién matematica, representado por el sentimiento del control y la seguridad
en lo que se aprende.

En relacion con este aspecto, resulta oportuna hacer referencia a un texto de Gomez (2009)
en el cual se afirma lo siguiente:

Cuando nos centramos en la vivencia emocional de la materia por
parte del estudiante, nos estamos refiriendo a un conjunto
complejo de elementos emocionales: atribuciones de causalidad,
autoconcepto matematico, actitudes y creencias en matematicas,
como las creencias sobre el profesor (p.10).

Todos estos aspectos estuvieron, en diferentes niveles de tratamiento y comprension,
representados en los relatos de los estudiantes expuestos hasta ahora; muchos de ellos estan
presentes igualmente en los que se exponen a continuacion, alusivos a situaciones diversas, en
sentido estricto, de los aspectos emocionales, pero sin embargo inmersas en ellos en la medida en
gue cognicién y emociones se encuentran siempre imbricados de modo permanente.

En este momento es necesario aludir a otros aspectos diferentes a los ya mencionados sobre
felicidad, confianza, seguridad, relatados por los participantes y expresivos de la percepcion acerca
de su papel como favorecedores del proceso de la educacion matematica y cuyas caracteristicas
opuestas se constituyen, en cambio, en elementos que, al crear situaciones afectivas y
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comunicativas de caracter negativo, desfavorecen u obstaculizan el normal desarrollo intelectual
y personal de docentes y estudiantes; los relatos se refieren al miedo, la rabia, los regafios y los
gritos. Todos estos aspectos se evidenciaron, en los relatos trascritos literalmente, de la siguiente
manera:

E-13: “Yo senti nervios”,

E-54: “Me sentia nervioso al principio, N0 me acordaba como se hacia, después bien porque
me explicd un compafiero”.

E-12: “Yo senti rabia, porque la profe no me quiso responder, si la tarea estaba buena o
mala”.

E-45: “Yo senti rabia, porque no sabia como se hacia y yo pensé que el ejercicio era muy
tacil, pero después resulto dificil”.

E-37: “El profesor a nosotros nos dejaba pasar todo, jugabamos, haciamos bulla, habia una
profesora al lado que mantenia gritando ‘callense, que no me dejan concentrar’, parecia el diablo,
lo que nosotros haciamos era jugar mas en esas sillas, nosotros jugabamos, saltabamos, el salon
era mas cochino y pasabamos bien bueno. EIl profesor era grite y grite todo el tiempo, no se le
podia hacer ni asi”.

E-30: “Me gustaba mas o menos porque en mi salon cuando tocaba fisica daban
matematicas y cuando no tocaba matematicas daban la fisica, era al revés, la profesora era muy
regafiona y reparona”.

Experiencias como las que estan en la base de estos relatos, expresados en el lenguaje
conversacional de los estudiantes para mantener su expresividad acorde con la edad de los mismos,
dejan al descubierto diversas formas y niveles de desapego y aun desprecio por el estudio de la
matematica, derivadas de la presencia de emociones que en nada favorecen su aprendizaje y que
ademas afectan y condicionan el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Ello constituye un
asunto alrededor del cual gira una literatura de interés creciente en el campo educativo, en la cual
se le otorga especial relevancia al papel desempefiado por las emociones en el aprendizaje de la
Matematica, en especial vista la necesidad de abordar nuevas estrategias educativas para el
desarrollo del aprendizaje matematico significativo frente a la “brecha tecnoldgica”.
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En lo que respecta a las emergentes, estas no estuvieron
incluidas entre las preguntas y conversaciones previstas en los formatos, pero hicieron presencia
alta con relacion a los factores emocionales acerca de los cuales se trat6 en la indagacion. Ellas
fueron: Explicar (30), Aprender (28) y Entender (16) y, Ensefiar (14), lo cual indica una relacion
de reciprocidad entre ellos y las emociones.

En linea con lo anterior, el concepto de explicacion se asocia con el elemento constitutivo
central de la ensefianza y, de igual manera, se asume la consideracion de entender (con la
significacion de aprender) aunque conceptualmente se trate de exponerlos separadamente y de
forma individual. En lo que se refiere a la definicion de explicacion, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2017) la caracteriza en los siguientes términos: “declaracion 0 exposicion de
cualquier materia, doctrina o texto con palabras claras o ejemplos, para que se haga mas
perceptible” /p.1). Por otra parte, también la describe como “manifestacion o revelacion de la causa
0 motivo de algo”.

Para una mayor comprension del significado de este concepto en ambito educativo, su
contenido puede ser referido a la actividad del profesor en el contexto aulico, debido a que una de
las practicas mas comunes de la ensefianza es la explicacion de conceptos propios de la disciplina.
Desarrollada a un alto nivel, es mayor la probabilidad de que incremente el aprendizaje, segun lo
establecen Cabello y Topping (2014). De acuerdo con estos autores, apoyados en los estudios de
Alvarado (2012), los estudiantes consideran el saber como explicar como la caracteristica méas
importante de lo que para ellos significa ser un buen profesor.

En este orden de ideas, las explicaciones de conceptos son entendidas como una unidad
significativa en la que el profesor vincula un conjunto significativo de analogias, metaforas,
ejemplos y axiomas, colocandolos en convergencia con la construccion de conceptos para
favorecer la comprension por parte de los estudiantes.

Con respecto a la ensefianza, Sarmiento (2004) establece que de trata de una actividad
socio-comunicativa y cognitiva, que dinamiza los aprendizajes en ambientes ricos y complejos
(aula, aula virtual, aula global o fuera del aula), sincronica o asincronicamente, considerando que
la ensefianza no tiene razdn de ser si la intencion no se encuentra centrada en promover el
aprendizaje.
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Este asunto se encuentra presente en la transcripcion de los siguientes relatos:

E-44: “Me he sentido muy bien porque he aprendido mas que el ano pasado y este afio
aprendi a dividir”.

E-51: “Me ha gustado todo lo de matematicas, porque cuando uno no entiende, la profesora
le explica y me gusta porque cada dia aprendo algo nuevo”.

E-41: “Me gusta mas que me expliqué la profesora, porque me explica lo que no entendi”.
E-52: “A mi me ha gustado mucho matemadticas este aflo, porque nos ensefian mas cosas’.

E-36: “habia una profesora que solo explicaba sumas, multiplicaciones y divisiones, pero
nada del perimetro”.

E-35: “El mio era un profesor, explicaba en el tablero y ensefiaba mucho”.

E-28: “A mi me gustaba matematicas, porque cuando yo estudiaba alla (en el otro salon),
me iba muy bien y a mi me tocaba explicarles a los otros como si fuera una profesora”.

En el contexto de comprension del eje problematico planteado por la pregunta
investigativa, era previsible que factores tales como aprender, ensefiar y explicar, hicieran
presencia en el debate. Segun lo exponen los autores citados (Gomez, 2003; 2005; 2009), en la
base de los mismos,(revisar redaccién de este parrafo y adecuar) como disposicion afectiva basica
de apertura al aprendizaje, intervienen factores emocionales con funcién comunicativa,
deliberativa y regulativa que, en el caso de encontrarse de modo positivo, favorecen el proceso.

Conclusiones

En la base de las reflexiones conclusivas que aqui se presentan, es necesario mencionar los
hallazgos surgidos del analisis de la informacion recolectada a partir de los estudiantes
participantes, orientados a la formulacion de un conjunto de conclusiones sobre los factores
emocionales que favorecen la educacion matematica:

e La felicidad, la confianza y la amabilidad, se sitian como factores cuyo desarrollo
favorece la educacién matematica, aunque su influencia positiva se extiende a todas las areas
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del aprendizaje. Correlativamente, también se puede concluir que los mismos factores, cuando
estan ausentes, actdan de forma opuesta, al impedir el establecimiento de lazos comunicativos
imprescindibles para los procesos intersubjetivos del aprendizaje. De este modo se convierten
en un obstaculo que inhibe dichos procesos, al presentarse manifestaciones como el miedo a
las reacciones de los docentes y su efecto frente a los resultados de las pruebas. El efecto
negativo resulta reforzado por la impotencia generada al producirse el abandono de la tarea
por incomprension de la misma, asi como la tensién producida en los estudiantes por las
expresiones de rabia, los regafios, la indiferencia y los gritos por parte de algunos docentes en
el aula.

El estudio y la atencion dedicada a estas situaciones permite establecer la necesidad de
un replanteamiento de la educacion matematica, asi como de las estrategias adecuadas para el
desarrollo del conocimiento requerido a fin de superar la “brecha tecnoldgica” existente en
paises Ameérica Latina, a partir del establecimiento del papel que desempefian los factores
emocionales que favorecen o inhiben dicha educacion. Se justica igualmente su
contextualizacién en el &mbito de la educacion basica primaria, por ser en estos primeros
niveles de formacién donde se genera, de manera inicial pero con repercusiones permanentes,
el gusto o el rechazo por las asignaturas de contenido matematico.

Unido a lo anterior, es necesario reconsiderar los nexos entre las emociones, la
ensefianza, la evaluacion y el aprendizaje de la Matematica debido a que, entre otros aspectos,
se trata de un area con importante intensidad horaria (un promedio de 6 horas semanales),
proporcionalmente mayor a la de otras areas, lo que, traducido en experiencias gratificantes,
contribuiria a consolidar las bases de un aprendizaje con sentido y duradero.

El descuido de estos estos aspectos, como pudo establecerse en la investigacion que
esta en la base del presente trabajo, genera situaciones estresantes que socavan y pueden
aniquilar cualquier posibilidad de aprendizaje, asi como también afectan el desarrollo
intelectual, emocional y mental de los estudiantes. Si bien es cierto que interesa sobremanera
el desarrollo de los factores emocionales que favorecen la educacion matematica y desde los
cuales han de orientarse los procesos de ensefianza-aprendizaje, no es menos importante
considerar la correccion de los factores que la desfavorecen. Uniendo ambas perspectivas, ello
confiere una solida justificacion a las iniciativas de mejora educativa referidas al aprendizaje
de la Matematica.
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e Explicar, aprender, entender y ensefiar, por ser elementos propios de toda intencién
y préactica educativa, se manifiestan como aspectos cuya ausencia cuestiona todo el proceso de
apropiacion del conocimiento. Segun lo expresado por los estudiantes participantes en el
estudio, los factores que favorecen la educacion matematica como también los que la impiden,
se refieren de modo significativo al trato y a la confianza (o al contrario, la generacion de
inseguridad) y a la amabilidad (o, por el contrario, a expresiones &speras o ridiculizantes),
como constantes comunicativas que actiian de modo reciproco. Estas constantes, ademas, se
proyectan como elementos determinantes para el desempefio de la vida en sociedad sobre la
base de relaciones de respeto y armonia; de ello se deriva la responsabilidad de promover la
educacién emocional por sus efectos en el desempefio personal, académico, profesional y
social, desafio que involucra a todos los campos de la educacion, incluido el de la educacion
matematica.

Resulta en algin sentido paradojico constatar que los estudiantes esperen y soliciten de
sus docentes un buen trato, confianza y amabilidad, asi como el recibir de ellos una buena
ensefianza, tratdndose de deberes de la institucidn y de todos sus integrantes, asi como también
derechos de los estudiantes en lo relativo a la modelacion por parte de sus formadores.

e Las fuentes revisadas acerca del papel de las emociones en la educacién matematica
llevan a concluir lo siguiente: a) la razén y las emociones jamas han estado separadas, b) hay
factores emocionales potenciadores del aprendizaje y otros que lo inhiben, c¢) las emociones
intervienen notablemente en todo aprendizaje y ,desde luego, también en la educacion matematica;
d) de la forma de ensefiar y del trato al estudiante, expresados, entre otros aspectos, en las
estrategias de interaccién y en el manejo apropiado de las evaluaciones, pueden derivar, en
ocasiones aun sin ser percibido, la atraccion o el rechazo por una determinada &area de
conocimiento, en particular de las matematicas.

e EIl tema de las emociones en la educacion sigue, en Colombia y en otros paises de la
region, sin estar incluido en la agenda educativa y desde luego en la orientacion del ejercicio
docente (incluyendo el nivel universitario), pese a los efectos que del manejo de las emociones se
derivan, tanto para los docentes como para los estudiantes, siendo estos ultimos sobre quienes
recaen las consecuencias mas serias.
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e Debido a que la educacién emocional es una dimension propia de todo ser humano
y se encuentra presente en toda actividad relacional de ensefianza-aprendizaje de cualquier
asignatura, es recomendable que los resultados de esta investigacion sean acogidos por los
docentes en formacion desde el curriculo de las licenciaturas, como un ejercicio de conciencia
necesario para la actividad docente y como apuesta para avanzar en una mejora sustancial de
la educacion en general y de las matematicas en particular.

e La educacion emocional, como dimension social de interaccion, debe encontrar un
lugar preponderante en todo proceso formativo, dentro y fuera de las aulas. El carécter
formativo de la educacidon emocional es de carécter integrador pues, como acto que trasciende
el espacio del aula, orienta la experiencia de vivir como gestion de un espacio vital relacional,
en el cual convergen el acto de vivir y el acto de educar.

Los resultados del estudio realizado, a través de las reflexiones conclusivas sefialadas,
permiten dar respuesta al tercer y altimo objetivo de la investigacion, cual fue el de establecer
las bases para el disefio de una propuesta didactica fundamentada en la influencia de las
emociones en la ensefianza de la Matematica en el &mbito de la educacion basica primaria.
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