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Resumen

Este articulo presenta los resultados del estudio empirico acerca de la toma de decisiones sobre el consumo y el
ahorro de los entes econdmicos en Panama, en este caso los estudiantes universitarios de la Universidad de Panama,
durante la pandemia. Estos resultados fueron analizados bajo la lupa de los planteamientos teéricos de las tedricas
neoclésicas, keynesianas y conductuales con respecto a las leyes teoricas de oferta y demanda. Los datos fueron
recolectados mediante encuestas digitales que observaron tres escenarios: Ahorro y consumo en general; el juicio
y consumo dependiente del aumento de precios; y la auto conservacion. La investigacion llevo a la conclusion de
que la teoria keynesiana y la conductual posiblemente tengan mejores mecanismos para explicar las decisiones con
respecto al ahorro y el consumo de los individuos. Al mismo tiempo se pudo observar que los sujetos de estudio,
en su mayoria, no presentaban la racionalidad definida por la teoria neocléasica.
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Abstract

This article presents the results of the empirical study on the consumption and saving decisions of economic entities
in Panama, in this case the university students of the University of Panama, during the pandemic. These results
were analysed under the lens of the theoretical approaches of neoclassical, Keynesian, and behavioral theories in
relation to the theoretical laws of supply and demand. Data were collected through digital surveys that looked at
three scenarios: Savings and consumption in general; judgement and consumption conditional on price increases;
and self-preservation. The research led to the conclusion that Keynesian and behavioral theory may have better
mechanisms to explain individuals' savings and consumption decisions. At the same time, it could be observed that
the study subjects, for the most part, did not exhibit the rationality defined by neoclassical theory.

Keywords: decisions, biases, rational and economics.

Introduccion

Este articulo busca encontrar cual planteamiento teérico es més til para explicar la
toma de decisiones de los entes econdmicos panamefios, en este caso los estudiantes de la
Universidad de Panama, en una situacion especifica de la historia: el aislamiento generado
en respuesta a la pandemia por el Covid-19. Se buscara mediante el analisis comparativo de
las decisiones observadas a lo largo de la investigacion contra las teorias que podrian
explicar estas decisiones. Esto es debido a que se pretende acercar al entendimiento del
comportamiento del ciudadano nacional para la toma de decisiones con respecto a su
bienestar desde lo econémico.

Se hizo esta investigacion con la siguiente hipotesis: “el impacto en la demanda de
bienes y servicios producido por el COVID-19 evidencia la ausencia de racionalidad
neoclésica y la presencia de un comportamiento conductual en la toma de decisiones de las
personas.”

Bajo esta hipotesis se uso la definicion de racionalidad de la teoria neoclésica. Se
observa la pandemia como un fendmeno natural, tal cual un tsunami o un terremoto, que
afecta o produce un shock en la demanda. A pesar de que la misma sea vista como algo muy
particular, dentro de nuestra investigacion no se le dard un caracter especial, ya que la ciencia
econdmica funciona en perspectivas temporales amplias, a esta usar métodos estadisticos
para realizar analisis de causalidad (Ceballos, 2003).
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Visién Neoclasica

Se parte de que la teoria neoclasica muestra al ente econémico como un optimizador con
respecto a su ingreso (Thaler, 2015, 58-59), mientras que la conductual muestra que ademas
sus decisiones son afectadas por sesgos y sentimientos, por lo que no son racionales el 100%

del tiempo. Llamese al ente de la teoria neoclasica como el “homo economicus” o “Econs”
(Thaler, 2015; Jované, 2010). Segun Jované el econs maximiza sus utilidades bajo estas
caracteristicas:

- Egoismo.

- Insaciabilidad.

- Capacidad de ordenar las preferencias por prioridad, mejor conocida como "convexidad de
las preferencias” (Schotter, 1996).

- Preferencias exdgenas.

- Informacion completa de los bienes.

- Informacion completa de las restricciones que se enfrentan.

- Accion racional de maximizacion.

Consumo de Keynesiano, Factores objetivos y subjetivos

Para Keynes el consumo estd determinado por el ingreso (C = f(Yd)) y las condiciones
objetivas y subjetivas que lo acompafian (Keynes, 1943). Las condiciones objetivas se pueden
numerar como hechos del dia a dia, cambios en el salario y el salario real; cambios imprevistos en
el valor de los bienes de capital; en las tasas de descuento del futuro, la politica fiscal y por la
expectativa del nivel futuro de ingresos.

Por otro lado, Keynes enumera diversos factores subjetivos o emocionales tanto para el
ahorro como para el consumo. El ahorro es impulsado por cosas como la precaucidn, prevision,
busqueda de mejoramiento, sensacion de independencia, orgullo, avaricia o tener fondos para
proyectos metaféricos. Mientras que el consumo es impulsado por elementos como el disfrute,
imprevisién, generosidad, error, ostentacion y extravagancia.
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Consumo de Friedman

En cambio, Friedman contradice a Keynes al teorizar que el consumo no est4 en funcion
del ingreso actual (tal cual lo afirmo Keynes) y que el aumento de este esta en funcion de la vision
del ingreso permanente y no por un aumento del ingreso variable. Friedman divide los tipos de
ingresos en permanentes y variables. Los ingresos permanentes siendo aquellos que determinan el
consumo de las personas y que las mismas especulan que no va a variar a lo largo del tiempo
(Friedman, 1957).

Heuristicas y sesgos

La psicologia define las heuristicas como las reglas basicas y sencillas que el cerebro genera
para la toma de decisiones y resolucion de problemas en situaciones complejas o fenomenos con
poca informacion. Los mismos pueden servir la mayoria del tiempo pero pueden dar lugar a sesgos
cognitivos (Gigerenzer, 1991). Es el motor principal de la economia conductual para la explicacion
de la toma de decisiones de los individuos. Las principales heuristicas reconocidad por los
cientificos conductuales son las de Ajusta y Anclaje, Disponibilidad y Representatividad.

El sesgo cognitivo es un efecto psicologico que produce una desviacion de la informacion
percibida o en los procesos mentales, lo cual llevan a una distorsion, juicio errado o procesamiento
ilogico de la informacion. Esto, en términos generales, es llamada irracionalidad (Kahneman y
Tversky, 1972). Los principales sesgos reconocidos por la literatura econdmica actual son el efecto
arrastre, Forer, Prejuicio de Punto Ciego, Confirmacion, Prejuicio de la Retrospectiva,
Correspondencia, Autoservicio, Falso Consenso, Pigmalion, Halo, Costes Hundidos y Efecto
Dotacion.

Economia experimental

Para poder llevar a cabo esta investigacion se hizo una encuesta basada en las premisas de
la economia experimental de Vernom Smith.. Las premisas de Smith muestran que las encuestas
generan escenarios mentales para aquellos que las responden, de tal manera, en que estos
responderian como si estuviesen en la situacion (Smith, 2005).
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Con todo este bagaje se busca explorar en la posibilidad de que la teoria conductual sea la mas
acertada a la hora de explicar las deciciones acerca de ahorro y el consumo de los entes econémicos.

Metodologia

La hipdtesis se estudiara a través de una investigacion exploratoria, con datos mixtos,
inferencia hipotético-deductiva y de corte transversal que se llevé a cabo durante el segundo
semestre del afio 2020, especificamente entre los meses de septiembre y noviembre de ese afio,
para los estudiantes matriculados en el Campus Central de la Universidad de Panama. Se realizé
mediante encuestas digitales con el uso de un software para encuestas via internet (Formularios de
Google). La aplicacion digital de las encuestas permitié un acercamiento a la poblacion meta del
estudio, tomando en cuenta las limitaciones causadas por la pandemia y el aislamiento decretado
en el pais.

Muestra

Se realiz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, de estudiantes matriculados en la
Universidad de Panamé en las Facultades de Economia, Enfermeria, Ciencias Agropecuarias y
Ciencias de la Educacion. Se completaron un total de 162 encuestas entre las 4 facultades. Estas se
distribuyen de esta manera:

Tabla 1: Muestreo

Facultad de Ciencias de la Educacion 29 respuestas
Facultad de Ciencias Agropecuarias 52 respuestas
Facultad de Enfermeria 31 respuestas
Facultad de Economia 50 respuestas

Nota: elaboracion propia
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Instrumento

La encuesta fue confeccionada y luego sometida al juicio de expertos en las areas de
psicologia, medicina y economia. Mediante estas se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos
los cuales se analizaron bajo la lupa de las teorias neoclésica, keynesiana y conductual. La encuesta
se divide en tres secciones principales para observar tres tipos de escenarios. La primera seccién
observa el Ahorro/Consumo en general; la segunda seccion el juicio y consumo dependiente del
aumento de precios de un producto determinado; y la Gltima seccion muestra la Auto Conservacion.

Resultados
Se procede a hacer un andlisis individual de cada pregunta, los resultados son los siguientes:

Seccién 1: Ahorro/Consumo en general

Tabla 2. Resultados por facultades a la pregunta “;Usted ahorraba antes de la cuarentena?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 53% 47%
FACULTAD DE CIENCIAS 58% 42%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 45% 55%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 46% 54%
TOTAL 51% 49%

Nota: elaboracion propia

Panama ser uno de los paises mas desiguales de América Latina (Astudillo y otros, 2019)
se consideran los diferentes planteamientos subjetivos y objetivos de Keynes con mayor
versatilidad para explicar los posibles diferentes casos. Estos se resumen en los tres factores
psicologicos fundamentales, la unidad de salarios y la cantidad de dinero disponible (Keynes,
1943). Viendo en totalidad el 49% de la poblacién no ahorraba. Ahora, desde los planteamientos
teoricos de Friedman, es probable que los que no ahorraban podria ser debido a las necesidades
exogenas (Friedman, 1990) fijas que no puedan evitarse y que ocupaban la totalidad de los ingresos.
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Tabla 3. Resultados de la pregunta “En caso de haber respondido si, en términos porcentuales, ¢qué parte de sus
ingresos ahorraba?”

Facultades 5% o0 Entre 6% Entre 11% Mas del
menos y 10% y 20% 20%

FACULTAD DE ENFERMERIA 7% 36% 22% 35%
FACULTAD DE CIENCIAS 22% 40% 28% 12%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA - 50% 10% 40%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 37% 23% 23% 20%
TOTAL 20% 35% 23% 22%

Nota: elaboracion propia

El mayor grupo de ahorros se concentra por debajo del 20%. Quiere decir que el
consumo entre los estudiantes que ahorraban no era menor al 80% de sus ingresos. Esto se
puede deber al efecto del nivel de ingresos, es posible que los mismos sean lo
suficientemente bajos para que las necesidades basicas ocupen en promedio el 80% de los
mismos.

Tabla 4. Resultados para la pregunta “En caso de haber respondido no, /cree usted que después, una vez que
esté trabajando, sea necesario ahorrar mas?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 100% 0%
FACULTAD DE CIENCIAS 91% 9%
AGROPECUARIAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 100% 0%
EDUCACION
FACULTAD DE ECONOMIA 100% 0%
TOTAL 97% 3%

Nota: elaboracion propia
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Los resultados muestran un cambio en la propension al

ahorro por parte de los que no ahorraban. Casi el 100% de los encuestados cambiaron de opinién
afirmando que si debian ahorrar. Si los individuos tuvieran las caracteristicas descritas por la teoria
de salarios permanentes de Friedman no deberian tener cambios, por un fenémeno disruptivo, en
sus consideraciones con respecto al ahorro. Ya que segun esta los cambios del consumo, y por
despeje el ahorro, solo se dan debido a cambios en el salario fijo 0 permanente del individuo, no
tome en cuenta anomalias (Friedman, 1957). Esto podria probar la capacidad de la pandemia para
aumentar el ahorro precautorio.

La parte de la pregunta donde se agrega “una vez esté trabajando” hace referencia a las
explicaciones que hace Friedman con la teoria del Ingreso Permanente (Friedman, 1957) y a la
explicacion objetiva del consumo que hace Keynes por “cambios en las expectativas acerca de la
relacion entre el nivel presente y el futuro del ingreso”. La teoria del Ingreso permanente explicaria
la pandemia como un choque temporal que no deberia alterar la decision de ahorro de las personas.
Sin mencionar que los entes econémicos bajo esta teoria no deberian considerar un aumento en el
ahorro sin antes tener el ingreso como constante. Ante los resultados la perspectiva tedrica de
Keynes podria explicar mejor el comportamiento.

Tabla 5. Resultados de la pregunta “Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, en términos porcentuales, ;cuanto

ahorraria?”
Facultades 5% omenos Entre6%y Entre11%y Mas del 20%
10% 20%

FACULTAD DE ENFERMERIA 7% 36% 27% 40%
FACULTAD DE CIENCIAS 8% 16% 40% 36%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA - 25% 31% 44%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 10% 31% 14% 44%
TOTAL 8% 27% 29% 37%

Nota: elaboracién propia
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Esta respuesta presenta una posible explicacion mediante las perspectivas Keynesianas y
conductuales. Segun la teoria de el Ingreso Permanente se consideraria la pandemia como un
evento temporal que no afectase la decision de ahorro de las personas de forma permanente, pero
los resultados mostraron lo contrario. En el caso de esta pregunta, ante una simple suposicién como
estimulo, los individuos aumentaron su expectativa de propension al ahorro de manera indiscutible.
En este caso mucho mas distribuido en porcentajes mayores al 20% de los que originalmente
ahorraban esa cantidad. El factor objetivo que explica los cambios de consumo, y por despeje el
ahorro, de la teoria keynesiana (Keynes, 1943, pg. 92) es “cambios en las expectativas acerca de la
relacion entre el nivel presente y el futuro del ingreso”. El mismo autor aseveraba la posibilidad de
que este factor no genere una influencia considerable, pero los resultados parecerian mostrar lo
contrario.

Seccion 2: Juicio y consumo dependiente del aumento de precios de un producto determinado

Las siguientes se analizaran encadenadas al ser dependientes unas de la otras. Con
estas preguntas se buscaba como objetivo poner a prueba el analisis racional de los sujetos
de estudio, tal cual Thaler lo hizo, observando la posible existencia de sesgos como el Efecto
Enmarque, el Efecto Dotacion y la heuristica de Anclaje (Thaler, 2015). Estas preguntas son
las que mas se ajustan a estudiar la economia del comportamiento.

Tabla 6. Resultados de la pregunta “El precio de una caja de 50 mascarillas quirtrgicas era de
aproximadamente $3.00 dolares antes de la pandemia. A partir de la pandemia la situacion en algunos
supermercados ha sido que la cajeta de 50 mascarillas quirargicas ronda entre $11.00 y $15.00 dolares. ¢Usted
considera esto justo?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 3% 97%
FACULTAD DE CIENCIAS 4% 96%
AGROPECUARIAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 3% 97%
EDUCACION
FACULTAD DE ECONOMIA 14% 86%
TOTAL 7% 93%

Nota: elaboracion propia
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Tabla 7. Resultados de la pregunta “; Usted compraria mascarillas a esos precios?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 26% 4%
FACULTAD DE CIENCIAS 17% 83%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 7% 93%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 20% 80%
TOTAL 18% 82%

Nota: elaboracion propia

Al principio de la pandemia las mascarillas se volvieron bienes de primera necesidad cuyos
precios oscilaron alrededor de los $15.00, hecho que segun la teoria econémica tradicional es
normal. Ante un aumento repentino y exhuberante de la demanda de las mascarillas, cuando su
oferta se encuentra inelastica con respecto a la anterior, generaria una nueva curva de demanda que
se encontraria a un mayor precio con las mismas cantidades ofertadas. Este fenomeno se explica
mediante el supuesto en que cuando se da un aumento de consumidores, con la misma oferta, estos
consumidores estaran dispuestos a pagar un mayor precio para poder acceder al producto, ya que
el valor del producto aumenta. Lo que se puede ver es que la Facultad de Economia y Finanzas es
la tnica facultad que llega a considerar este levantamiento como justo en un 14%, un poco mas de
un 10% mayor a las otras tres facultades. Por lo que se podria interpretar que los estudiosos de las
ciencias economicas si llegan a cambiar su percepcion de los fendomenos econémicos hacia una
mas racional en el sentido de la economia neoclasica, pero fue poco representativo el cambio. Esto
llevaria a observar a los individuos como poco racionales segun la teoria neoclésica.

El motivo que podria explicar el por qué las personas consideran este levantamiento del
precio es debido al Efecto Dotacion (Thaler, 2015, pg. 39-48). No es mas que cuando una persona
adquiere un bien o pertenencia y esta se ve “dotada” de un mayor valor (debido a su pertenencia)
y por lo tanto si es vendida o cotizada, normalmente sera por encima del precio pagado. Esto se
aplica dentro de los fenomenos de los aumentos de precio porque los consumidores interpretan los
precios establecidos como relaciones justas adquiridas con los proveedores. Con este sentido de
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pertenencia sobre estas “relaciones” el valor de que se mantenga en su status quo es alto, lo que
conlleva a que si se da un cambio en los precios, como se dio en Panama en los precios de las
mascarillas, se considerara injusto y un ataque a la relacion de justicia que tenian los consumidores
y los proveedores.

El ultimo factor que se hall6 no racional en términos de la teoria neoclasica es que por el
problema del Covid-19 las mascarillas se volvieron bienes de primera necesidad, donde la curva
de demanda precio de las mascarillas paso a ser inelastica. Pero la decision del consumo por parte
de los individuos muestra que no lo es. Las preferencias en la teoria neoclasica estan dadas.
Sabiendo que su uso podria ser de vida o muerte para un namero nominal significativo de persona,
y que ese fue el nivel de precios que en el momento de la encuesta existia con las mascarillas,
considerando la decision irracional o emocional, debido a la influencia de la reaccion de la insula
del cerebro (Motterlini, 2006) ante lo que se considera como injusto.

Tabla 8. Resultados de la pregunta “El precio del repollo aumenté en un 200% desde que inicio la pandemia. ¢Usted
considera esto justo?”’

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 6% 949%
FACULTAD DE CIENCIAS 15% 85%
AGROPECUARIAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 10% 90%
EDUCACION
FACULTAD DE ECONOMIA 16% 84%
TOTAL 13% 87%

Nota: elaboracion propia

Tabla 9. Resultados de la pregunta “;Usted compraria repollo al nuevo precio?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 13% 87%
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FACULTAD DE CIENCIAS 25% 75%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 24% 76%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 26% 74%
TOTAL 23% 77%

Nota: elaboracion propia

El repollo es parte de la dieta del panamefio, uno de los productos basicos. Por las
problematicas de los cercos sanitarios, los problemas en la produccion y demas situaciones la
produccion se vio afectada, generando pérdidas e incrementando multiples costos. EI aumento del
precio del repoyo era de $0.50 centavos la libra, y con los problemas del Covid-19 terminé costando
$1.50 la libra (\Valdes, 2020). Lo normal es que dentro de las afectaciones de la curva de la oferta,
tanto sea la disminucion de las cantidades ofertadas, como una retraccion de la misma curva, el
aumento de los precios es un fenémeno normal para la teoria economica. En este caso nuevamente
la poblacion se anclo en su relacion de justicia con el apoderamiento del status quo del precio del
repollo y toma la decision de no querer volver a consumirlo, decision que una vez mas muestra una
posible falta de razonamiento neoclasico de los fenomenos economicos.

Con esta pregunta se quiso ver que sucedia si se pusiese en practiva el efecto enmarque de
Khaneman y Tversky (Thaler, 2015) el cual produce que las personas reaccionan de diferente
manera a la misma informacion dependiendo de la manera en que la misma se presente. Se hizo
presentando el aumento de precio en porcentajes y no en su valor nominal. El resultado fue que las
encuestas arrojaron porcentajes ligeramente menores en la consideracion del aumento del precio.
También se consider6 que el efecto de anclaje (Kahneman, 2015), el cual consiste en la estimacion
de la cantidad de un valor desconocido, siendo influenciado directamente por el primer namero
considerado, influyo ligeramente en las respuestas. Este no se limita uanicamente a los nameros,
también puede afectar las consideraciones de las personas teniendo una figura anterior. Pero de
igual manera, se tomoO el efecto Dotacion como el principal determinante dentro de los
comportamientos estudiados, dandole prioridad al mismo.
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Tabla 10. Resultados de la pregunta “Si el precio de sus servicios de data o internet se duplicasen justed lo consideraria
justo?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 6% 94%
FACULTAD DE CIENCIAS 4% 96%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 7% 93%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 2% 98%
TOTAL 4% 96%

Nota: elaboracion propia

Tabla 11. Resultados de la pregunta “; Usted seguiria pagandolo?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 45% 55%
FACULTAD DE CIENCIAS 37% 63%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 41% 59%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 38% 62%
TOTAL 40% 60%

Nota: elaboracion propia
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Las respuestas obtenidas en esta seccion de la encuesta son las mas significativas y
relevantes dentro de toda la investigacion por su conexion con la teoria econémica. Cuando
las medidas de distanciamiento y movilidad se instauran con el Estado de Emergencia, la
digitalizacion se volvid obligatoria en los sectores educativos. No necesariamente
significaba el aumento de la demanda del servicio en la ciudad de Panam4, ya que de por si
la penetracidon del servicio de internet alcanzo el 70% en el 2019 (Capital Financiero, 2019),
que es de donde se obtuvo la muestra. Pero si aumento el valor del mismo servicio.

Un aumento de su precio podria considerarse normal, pero lo relevante de esta
seccidn es que la poblacion estudiada califico este fendmeno de igual 0 mas injusto que el
aumento del precio de las mascarillas. Pero las mascarillas al ser un bien necesario para
conservar la salud biologica podria considerarse racionalmente que tienen un valor superior
al de la internet. Ya que si la segunda llegase a faltar las funciones biolégicas no se verian
afectadas. Pero aun poniendo la situacion metaférica donde el mantenimiento del servicio
de internet es igual de importante que la adquisicion de mascarillas, el primero recibié un
porcentaje de aceptacion de continuar pagandolo mucho mayor, en algunos casos
duplicando, que el caso de las mascarillas.

El efecto dotacion perdi6 fuerza en esta pregunta, y se considera que tal vez la
poblacion estudiada que respondid “no” a seguir pagando el servicio lo dijo por la heuristica
de anclaje que venia por las preguntas anteriores. Estas decisiones arbitrarias, donde ciertos
productos o servicios tienen mayor valor a otros o se toman diferentes decisiones con
productos con similitudes de valor dentro de las necesidades temporales, podrian dar
indicios de nuestra hipétesis aplicada para la investigacion exploratoria: El shock de la
demanda producido por el COVID-19 evidencia la ausencia de racionalidad neoclasicay la
presencia de un comportamiento conductual en la toma de decisiones de las personas. Podria
ser la prueba por como los comportamientos observados contradicen la manera de pensar de
un “Homo Economicus” retratado por los economistas Neoclasicos.

Seccién 3: Autoconservacion

Lo ultimo que se quiso evaluar era el sentido de supervivencia y salvaguarda de la
poblacién y si este efectivamente era racional.

140



TOMA DE DECISIONES CON RESPECTO DEL AHORRO Y , ISSN-L 2644-4038
AL CONSUMO FRENTE A LA PANDEMIA EN PANAMA.

Latitude: UN CASO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
DE PANAMA.

Multidisciplinary DECISION-MAKING REGARDING SAVINGS AND

Research Journal CONSUMPTION IN THE FACE OF THE PANDEMIC IN
PANAMA. A CASE OF THE STUDENTS OF THE

UNIVERSITY OF PANAMA

Volumen 2, nimero 16, 2022, julio-diciembre

Tabla 12 Resultados de la pregunta ““;Usted antes de pandemia frecuentaba alguno de los siguientes lugares
para recreacion: bares, casinos, restaurantes, gimnasios, entre otros?”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 74% 26%
FACULTAD DE CIENCIAS 65% 35%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 69% 31%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 58% 42%
TOTAL 65% 35%

Nota: elaboracion propia

Tabla 13. Resultados de la pregunta “Varios de estos ya han sido abiertos post cuarentena. ;Usted ha vuelto a
asistir a alguno de estos? Si/no”

Facultades Si No
FACULTAD DE ENFERMERIA 23% 77%
FACULTAD DE CIENCIAS 23% 77%
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 24% 76%
EDUCACION

FACULTAD DE ECONOMIA 20% 80%
TOTAL 22% 78%

Nota: elaboracién propia

Al ver los resultados dados se puede pensar en varias explicaciones tedricas. La
primera se trata de las medidas de restriccion de movilidad dadas por el gobierno, las cuales
tuvieron efecto en la poblacion estudiada. Otra de las explicaciones que se consideran
compatibles es la del uso del efecto enmarque para influir en el pensamiento y la toma de
decisiones de la poblacidn para su salvaguarda. Esta explica la metodologia de influencia
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social con los medios de comunicacion como instrumentos. Al realizar una campana fuerte
en documentar las maneras de prevenir el virus a la poblacion, esta poblacién generé
heuristicas que los lleven a tomar decisiones que prevengan el virus, tal cual es el ejemplo
de mantenerse en casa y no salir.

Esta altima explicacion es la que considera méas pertinente al motivo detras de la
decision. La poblacion estudiada, al ser influenciada por la campafia gubernamental de
nuestro pais de mantenerse en casa, fue receptora del efecto enmarque que resulté un
instrumento certero y Gtil, principal motivo por el que es usado y recomendado por entidades
internacionales y organizaciones multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Limitaciones de la investigacion:

- Por tratarse de un disefio de corte transversal los resultados solo aplican para el momento
histérico en que se realizé.

- La encuesta fue creada especificamente para estudiar a la poblacion que estaba bajo el
ambiente creado por la pandemia del Covid-19.

- Hubo respuestas que tuvieron que ser descartadas debido a su mal entendimiento de la
pregunta. En consecuencia, esto pudo ocasionar afectaciones en los resultados.

- La investigacion solo se hizo a estudiantes del Campus Central de la Universidad de
Panama.

- No se contemplaron muestras probabilisticas.

- No se lograron respuestas por género y edad debido a que la poblacion se mostro reacia a
responder estas preguntas.

Conclusiones

La teoria neoclasica explica a los entes econdmicos como si fuesen entes mecanicos,
racionales y calculadores. Ante corrientes innovadores en la teorizacién econémica que
buscan humanizar mas esta perspectiva de los entes surge la combinacion de la Economia
con la Psicologia para tener un estudio mas cercano y acertado de las personas como entes
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individuales y diversos. Esta investigacion buscé mostrar si estas nuevas corrientes podrian
ser el correcto camino por donde seguir desarrollando la teoria econdmica.

En la primera esfera se logro observar que la teoria Keynesiana podria explicar con
mayor precision los motivos objetivos y psicologicos detras de la toma de decisiones de los
entes econdémicos en lo que a las propensiones de consumo y ahorro se refieren. Se observo
también que es muy probable que las decisiones de los objetos de estudio estaban altamente
correlacionadas con sus ingresos. Con esto dicho, los factores objetivos y subjetivos que
propuso Keynes podrian explicar mucho mejor la toma de decisiones con respecto al ahorro
y consumo. Para ser precisos el ingreso como principal factor (objetivo) seguido por los
demas factores subjetivos descritos por el economista britanico.

En la esfera de juicios y cambios de precios, se podria decir que la poblacién
interpret6 los cambios en las curvas de oferta y demanda de forma reacia y abnegada. Los
entes interpretaron estos cambios como injustos a pesar de que estos en todas las situaciones
demostrasen ser normales y justos dentro de la teoria econdmica neoclésica. Esto podria ser
explicado por el efecto dotacion como principal determinante. Los entes entienden los
términos comerciales a los que se han acostumbrado como el status quo gracias al efecto
dotacion. Cualquier cambio en este status quo va a ser considerado injusto.

Dentro de esta misma seccion los escenarios planteados parecieran presentar una
toma de decisiones distinta a la racionalidad neoclasica al no priorizar dentro de sus
preferencias aquellos productos necesarios para el bienestar bioldgico, el primer instinto
I6gico de cualquier ser vivo. Esto es lo que llevo a defender la posicion inicial: El shock de
la demanda producido por el COVID-19 evidencia la ausencia de racionalidad neoclasica y
la presencia de un comportamiento conductual en la toma de decisiones de las personas.

Por ultimo, las decisiones de auto conservacion pudieran ser explicadas por el sesgo
“Efecto Enmarque” como instrumento gubernamental para influir en la toma de decisiones
de la poblacion. Durante el afio 2020 hasta la actualidad se dio una campariia por medios de
comunicacion en la cual se realizaba un llamado a la poblacion para cuidarse con la
implementacién de medidas de bioseguridad. Esto genero un efecto enmarque, en donde la
poblacién veia y se influenciaba por la campafa, por lo que esta podria ser la razén principal
a la que se atribuye la decision que llevo a nuestros sujetos de estudio a quedarse en casa.
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Esta seccion podria ser otra prueba de una fuerte capacidad explicativa de la teoria
econdémica conductual en la toma de decisiones, lo que es importante porque muestra la
posible maleabilidad de las decisiones de los entes del mercado sin una intervencion directa.

La investigacion muestra una tendencia de los entes econdémicos estudiados a
comportarse de manera “irracional” (bajo la lupa neoclasica). La teoria Keynesiana parece
ser, bajo esta investigacion, la que mejor explica las tendencias de ahorro y consumo de la
poblacion estudiada. La teoria conductual, especificamente el Efecto Dotacion, da indicios
de que es mas util para observar y explicar los prejuicios y decisiones de los entes
econdmicos con respecto a las variaciones de precios. El Efecto Enmarque podria ser la
mejor explicacion para los motivos por los cuales la poblacidén se mantuvo en aislamiento
durante la pandemia. Por lo que se concluye que la hipotesis tiene proximidad a ser cierta.
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