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Resumen

Este estudio analizd el perfil tecnolégico y ético de estudiantes universitarios en Panama. La muestra de 367
estudiantes reveld diversidad demogréfica y académica. La mayoria combinaba trabajo y estudio, prefiriendo
smartphones para acceder a internet. Se observaron diferencias de género en la eleccidn de dispositivos. El uso de
herramientas tecnolégicas fue frecuente, pero la ética digital mostré competencia relativamente baja, especialmente
en atribuir fuentes. Las conclusiones resaltan la necesidad de estrategias educativas para promover un uso ético de la
tecnologia, destacando la importancia de considerar estas dimensiones en el disefio de programas académicos. Este
estudio contribuye al entendimiento del panorama tecnolégico y ético en contextos universitarios, guiando politicas y
practicas pedagdgicas en la era digital.

Palabras clave: alfabetizacion digital, brecha digital de género, habilidades de informacion, tecnologia de
la informacion, uso de TIC.

Abstract

This study examined the technological and ethical profile of university students in Panama. The sample of 367 students
revealed demographic and academic diversity. Most balanced work and study, preferring smartphones for internet
access. Gender differences were noted in device choices. While the use of technological tools was common, digital
ethics showed relatively low competence, particularly in source attribution. The conclusions underscore the need for
educational strategies to promote ethical technology use, emphasizing the importance of considering these dimensions
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in academic program design. This study contributes to understanding the technological and ethical landscape in
university settings, guiding policies and pedagogical practices in the digital era.

Key words: digital literacy, digital gender divide, information skills, information technology, use of

ICTs.

INTRODUCCION

En la actualidad, la alfabetizacion digital se ha convertido en un elemento esencial en el
ambito educativo y laboral, debido a que la tecnologia permea todas las esferas de la sociedad
(Pérez Zuiiiga et al., 2018). Con el advenimiento de la era digital, ha aumentado significativamente
el acceso a informacion masiva, el uso de plataformas de aprendizaje en linea y la demanda de
habilidades tecnologicas (Figueiredo et al., 2017; Leon et al., 2021). En este contexto, resulta
crucial comprender si factores sociales, como el género, pueden influir en la adquisicién y el uso
efectivo de las habilidades digitales en el entorno universitario.

Estudios previos (Cortina-Pérez et al., 2014; Garcia-Martinez et al., 2021; Pawluczuk et al.,
2021y Acilar & Sabg, 2023) han reportado que existe una brecha digital de género, lo que implica
desigualdades en el acceso y ta adopcion de habilidades tecnoldgicas entre estudiantes
universitarios. Especificamente, se ha observado que las mujeres tienden a mostrar menor
confianza en sus habilidades digitales en comparacion con sus pares masculinos, lo que puede
afectar su participacion activa en el uso de tecnologias digitales en el aula y en otros contextos
académicos (Quiroz & Fernandez-Séanchez, 2022). Ademas, se sefialan percepciones culturales
arraigadas y estereotipos de género que pueden influir en la eleccién de carreras y areas de estudio,
lo que a su vez repercute en la adquisicion de habilidades digitales (Gutiérrez Martin, 2003).

Sin embargo, Pérez-Escoda et al. (2021) también advierte que las mujeres manifiestan mas
competencias en cuanto a la seguridad, y que la brecha se advierte porque “los hombres se
consideran mas capaces de resolver problemas técnicos y de compartir contenidos, mientras que
las mujeres se preocupan mas por la calidad y presentacion de los trabajos académicos y son mas
prudentes a la hora de compartir contenidos” (p. 505). Lo cierto es que la falta de modelos
femeninos destacados en campos tecnolégicos también puede desempefiar un papel determinante
en esta brecha (Sillero & Hernandez, 2019). La falta de referentes exitosos puede llevar a que las
mujeres perciban que la tecnologia no es un &mbito acogedor para ellas, lo que podria reducir su
interés y motivacion para desarrollar habilidades digitales. Estos desafios afectan negativamente la
equidad en la educacion superior y limitan el potencial de las mujeres en el mundo digital.

Las investigaciones sobre brecha digital de género son fundamentales para identificar qué
tan marcadas son las diferencias en el entorno local, como un primer paso para ¥ abordar estas
desigualdades. Asi mismo, comprender como las diferencias de género influyen en la adquisicion
y el uso de habilidades digitales entre estudiantes universitarios, permitira disefiar estrategias
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inclusivas y politicas educativas que promuevan una alfabetizacion digital equitativa para todos.
La superacion de estas disparidades no solo favorecera el desarrollo académico y profesional de
las mujeres, sino que también contribuira a en la construccion de una sociedad mas equitativa y
tecnoldgicamente competente.

En este estudio se planteé la pregunta de ¢Existe influencia de género en el nivel de
alfabetizacion de la muestra de estudiantes consultada de cuatro universidades particulares
panamefas?

MARCO CONCEPTUAL

Segiin Da Agostino et al. (2017) y Garcia-Avila (2017), una persona alfabetizada
digitalmente debe:

e Dominar el manejo de la computadora (hardware) y de los programas mas comunes como
editores de texto e imagenes (software).

e Poseer un conjunto de conocimientos y habilidades especificas que les permita buscar,
seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme cantidad de informacién a la que
se accede a través de las nuevas tecnologias.

e Tener habilidades intelectuales y socioafectivas que permitan explotar las fuentes de
informacién que proporciona la web.

e Saber utilizar eficientemente diversas herramientas tecnoldgicas.

Autores como Benito-Pregrina (2007) afirman que el término alfabetizacion digital es mas
que solo el dominio tecnoldgico e instrumental de las TIC, sino que requiere la capacidad de evaluar
y seleccionar, de acuerdo con el proyecto formativo y necesidad, la cantidad de informacién que
esta llegando a través de las nuevas tecnologias.

Deschenes (2024) afirma que, en la era postpandemia, surgié un nuevo modelo laboral,
Ilamado trabajo hibrido, que combina el trabajo remoto y presencial mediante Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Este estudio, basado en datos de 5141 trabajadores del servicio
publico en 2023, examina el papel de la alfabetizacion digital, especialmente en las dimensiones
técnica, cognitiva y socioemocional, en el uso de tecnologias colaborativas. Se destaca la
importancia de la alfabetizacion técnica y el impacto positivo del uso de estas tecnologias en la
proximidad social percibida en entornos de trabajo hibridos.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2020) se aprecia
un incremento en las brechas “tanto en términos de acceso como de equidad y calidad, situacion
que afecta especialmente a los mas vulnerables” (p. 1). Sin embargo, ha habido una cantidad
importante de propuestas para reducir esos gaps. Maceviciute et al. (2023) afirman que la
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curiosidad y el interés pueden impulsar la participacién en programas de alfabetizacion digital y
contribuir a superar las desigualdades digitales.

Esa afirmacion la sacan de un estudio realizado en Lituania donde analizaron como la
curiosidad afecta la capacitacion en alfabetizacion digital de grupos vulnerables, como adultos
mayores, nifios de familias de bajos ingresos e individuos con discapacidades auditivas. Los autores
afirman que los desencadenantes de la curiosidad, como la novedad y la sorpresa, promueven la
participacion y la utilidad, lo cual juega un papel crucial a la hora de mantener el interés. Estos
hallazgos tienen implicaciones para el disefio de instrucciones, destacando la importancia de
objetos atractivos, recursos y apoyo social para promover la inclusion digital y fomentar un interés
duradero en las tecnologias digitales para poblaciones vulnerables.

Por su parte, Tham et al. (2021) afirman que los estudiantes asignan metaforas, aplican
modelos mentales transferidos de dominios conceptuales previos a nuevas tecnologias y emplean
enfoques de multiples capas que facilitan su desarrollo de alfabetizacion digital; por ello
recomiendan que los instructores adopten una descripcidn expansiva de la alfabetizacion digital
para atender apropiadamente las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y a sus futuros
profesionales.

Reddy et al. (2023) reafirman la creciente importancia de la alfabetizacion digital en el siglo
XXI, destacando la brecha global de habilidades digitales a pesar de los esfuerzos educativos. Los
autores proponen un nuevo modelo innovador de alfabetizacion digital, el Marco de Alfabetizacion
Digital del Pacifico Sur (SPDLF) y aseguran que es efectivo para reducir la brecha de habilidades
digitales en el Pacifico Sur.

En las bibliotecas también han surgido propuestas para disminuir el gap tecnolégico. Por
ejemplo, Ylipulli et al. (2023) desarrollaron el proyecto Nuestro Mundo Virtual Compartido (en
realidad virtual) para aumentar la capacidad de las bibliotecas publicas para proporcionar
conocimientos sobre tecnologia digital al pablico en general. Actualmente es de uso gratuito en
todas las bibliotecas publicas de Finlandia, abordando la evolucién de las bibliotecas hacia
proveedores de tecnologias de la informacion.

Ali et al. (2023) hicieron un estudio de alfabetizacién digital en una muestra de 143 usuarios
de redes sociales en Pakistan, incluyendo individuos con baja alfabetizacion. El estudio combiné
la observacion de la efectividad de los participantes en tareas digitales y de respuestas auto
reportadas para medir la alfabetizacion digital. Se emplearon métodos de aprendizaje automatico
para identificar un conjunto de preguntas de encuesta predictivas de la alfabetizacion digital, lo que
facilité la aplicacion escalonada en entornos con recursos limitados y permitio disefiar
intervenciones y politicas adaptadas a distintos niveles de alfabetizacion digital. Lopez de Ramos
(2023) observo que, en un estudio realizado con estudiantes universitarios en Panama, los hombres
tendian a utilizar menos las redes sociales para obtener informacién o mantenerse informados en
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comparacion con las mujeres; pero que las mujeres mostraron una tendencia ligeramente menor a
utilizar las RRSS para actividades relacionadas con sus estudios.

Ademas, algunas investigaciones han identificado percepciones culturales y estereotipos de
género como factores que contribuyen a la brecha digital (Stoilescu & McDougall, 2011; Quiroz
& Fernandez-Sanchez, 2022). Por ejemplo, en sociedades donde se espera que las mujeres asuman
roles tradicionales de cuidado y crianza, pueden recibir menos estimulos o apoyo para involucrarse
en actividades tecnoldgicas desde una edad temprana (Antonio & Tuffley, 2014; Mariscal et al.,
2019), lo que puede repercutir en la adquisicion de habilidades digitales en el futuro. También hay
reportadas algunas acciones para reducir el gap, tal como la reportada por Grant (2023) que
investigod la capacidad de un campamento de tecnologia para chicas, Girls Go Digital, para
fomentar la confianza e interés de las jovenes en las materias STEM. Los resultados indicaron que
una semana en este campamento tuvo impactos estadisticamente significativos y positivos en la
confianza de las chicas en sus habilidades tecnoldgicas y en sus actitudes hacia la tecnologia.

Lilian (2022) sefial que los aspectos motivacionales también estan presentes en la en el
aprendizaje digital de estudiantes universitarios. El objetivo del estudio fue mejorar la
alfabetizacion digital de los estudiantes, por lo que se analizaron tres hipotesis mediante el
modelado de ecuaciones estructurales. Los hallazgos destacan una relacion positiva y significativa
entre las estrategias de creencias motivacionales y la competencia en alfabetizacion digital,
subrayando asi el papel crucial de la automotivacion en el fomento de la alfabetizacién digital y la
preparacion de los estudiantes para el futuro digital.

La eleccion de carreras y areas de estudio también juega un papel crucial en la brecha digital
de género. Se ha observado una mayor representacién masculina en campos como la informatica,
la ingenieria y las ciencias de la computacion (Acilar & Sebg, 2023), mientras que las mujeres
tienden a inclinarse mas hacia las ciencias sociales o humanidades. Esta segregacion de género en
areas de estudio puede traducirse en una disparidad en la adquisicion de habilidades digitales, ya
que las carreras tecnologicas pueden proporcionar una mayor exposicion y practica en el uso de
tecnologias (Arredondo Trapero et al., 2019).

El estudio desarrollado por Long et al. (2023) con 6695 adultos de Indonesia reporta que
las brechas en la alfabetizacion digital se pueden explicar a través del acceso a teléfonos moviles,
educacion, ocupacion e ingresos. En la investigacion encontraron que los hombres tienen un nivel
mas alto de alfabetizacién digital que las mujeres, especialmente entre grupos de mayor edad.
Ademas, la mayoria de la brecha se debe a diferencias en dotaciones, por lo que sugieren que
reduciendo las desigualdades en el acceso a la tecnologia puede disminuir las brechas en general.

Asi mismo, la falta de modelos femeninos a seguir en campos tecnoldgicos puede influir
en las decisiones de las estudiantes universitarias. La ausencia de referentes femeninos exitosos en

27



. ISSN-L 2644-4038
ANALISIS DE LA ALFABETIZACION DIGITAL: EXPLORANDO LA

Eatitiide: BRECHA DE GENERO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
atituae: PANAMERNOS

Multidisci plinc ry DIGITAL LITERACY ANALYSIS: EXPLORING THE GENDER GAP IN
Research Journal PANAMANIAN UNIVERSITY STUDENTS

Volumen 1, nimero 19, 2024, enero-junio

la tecnologia puede llevar a que las mujeres perciban que es un &mbito poco acogedor para ellas,
lo que limita su interés y motivacion para desarrollar habilidades digitales (Hewlett et al., 2008).

MATERIALES Y METODOS

Al igual que en los estudios previos (Lopez de Ramos et al., 2021; Lopez de Ramos et al.,
2022) la investigacion se realizo utilizando el paradigma cuantitativo, a un nivel descriptivo, y con
disefio transversal, no experimental (Rios Cabrera, 2017). La técnica usada para la recoleccion de
datos fue la encuesta “que permitid obtener descripciones numéricas de algunas tendencias,
actitudes y opiniones de la muestra” (Lopez de Ramos et al., 2022). Se utilizé como instrumento
para la recoleccion de datos un disefio validado por Ramirez et al. (2019).

La muestra objeto de estudio estuvo constituida por 367 estudiantes activos de cuatro
universidades particulares: La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) y la
Universidad Nuestra Sefiora del Carmen (UNESCA) ubicadas en la Ciudad de Panama, provincia
de Panam4; la Universidad Cristiana de Panaméa (UCRI) en Arraijan, provincia de Panama Oeste,
y la Universidad de los Llanos del Pacifico (UDELLPA) en Penonomé, provincia de Coclé. El
instrumento de recoleccidn de datos fue autoadministrado de manera digital a través de Google
Forms y estuvo habilitado por un periodo de dos meses. El instrumento fue divulgado a los
estudiantes de las cuatro universidades a través de listas de correo, mensajes de WhatsApp y de los
coordinadores estudiantiles. El andlisis de los datos recolectados se hizo a través del programa de
Microsoft Excel, asi como también el célculo de las tablas de frecuencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los 367 datos que se usaron para este estudio fueron recolectados para un estudio previo
(Lopez de Ramos et al., 2022), pero en esta ocasion se analizaron tomando en cuenta la variable
‘género’ para identificar si tenia influencia en los resultados. Se presentan los principales resultados
por dimension.

Caracterizacion de la muestra

En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas principales de la muestra conformada por los
367 estudiantes. EI 59% eran mujeres y el 41% hombres. Con respecto a la edad el 36% estaba
comprendida entre 21 y 30 afios y un 31% entre 31 y 40 afios. La mayoria de los estudiantes
encuestados estudio bachillerato en una institucion oficial en Panama. El 48% de estudiaba
licenciatura y un 36% algun programa de postgrado. El 74% de los estudiantes estaban en el turno
nocturno, ninguno en el diurno, pues la mayoria de ellos (81%) trabaja ademas de estudiar. El 44%
esta soltero y 60% tiene hijos. EI 7% de los encuestados declara tener nietos.
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Tabla 1
Caracterizacion de la muestra
Datos generales Valores
n %
menos de 20 16 |4%
21-30 133 [36%
Edad (en afios) 31-40 114 |31%
41-50 67 |18%
mas de 50 37 |10%
Sexo Hor.nbre 149 [41%
Mujer 218 |59%
Institucidn educativa oficial/publica nacional 258 | 70%
: e Institucion educativa oficial/publica en el extranjero | 14 |4%
Tipo de institucion donde —— . . . - 3
estudi6 bachillerato Inst!tuc!(?n educatlv.a prlvaolla/partlculgr nacional 85 |23%
Institucién educativa privada/particular en el
extranjero 10 |3%
Profesorado 20 |5%
Nivel de estudios que cursa Pregrado (Técnico Superior Universitario) 39 |11%
Grado (Licenciatura/Ingenieria) 177 |48%
actualmente
Postgrado
(Especializacion/Maestria/MBA/Doctorado) 131 | 36%
Turno en que estudia|Nocturno 272 | 74%
actualmente Sabatino 95 |26%
. . . |Si 298 |81%
Trabaja ademas de estudiar NG 59 [19%
Soltero/Soltera 161 |44%
Estado civil Casado/Casada 107 |29%
Divorciado/Divorciada 12 |3%
Union de hecho 87 |24%
: N Si 219 |60%
Tiene hijos/hijas NG 128 1 20%
Tiene nietos/nietas St 25| 1%
No 342 | 93%
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Uso de dispositivos y conectividad a Internet

Tanto para hombres como para mujeres, el dispositivo digital que méas poseen es el celular
inteligente (smartphone). Es importante resaltar que hay estudiantes que no cuentan con un celular
inteligente para su uso exclusivo. Los otros tres dispositivos que més utilizan los estudiantes
encuestados son la laptop, la desktop y la tablet. Los hombres tienden a poseer mas camaras
digitales que las mujeres, mientras que las mujeres tienen més tablets que desktops y los hombres
tienen mas desktops que tablets. Las mujeres tienden a utilizar méas los teléfonos inteligentes para
actividades académicas que los hombres. Los dos usan poco las desktops para propoésitos de
estudios, prefiriendo el uso de las laptops.

Tabla 2
Uso de dispositivos y conectividad a Internet
Smartphon Deskto |Camara |Grabador
e Tablet |Laptop |p * *
Dispositivos digitales n % nl% (n (% |n|% |n % |n |%
Hombr 4 |33 |12 |86 |5 |35
que posee e 145 (97% |9 |% |8 |% |2 |% |38|26% |6 |4%
5125 |15 (71 |4 |22
Mujer (210 [96% |5 |% |5 |% (8 |% [16|7% |4 |2%
que  utiliza para Hombr 3 |21 (12 |85 |4 |28
actividades e 125 |184% (2 (% |7 (% |1 |% |11(7% (3 |2%
académicas . 2|13 114168 14 122
Mujer [175 {80% (9 |% |9 |% |7 (% |4 (2% |1 |0%

Nota. Cuando se refieren a camara y/o grabador se especifica que sean digitales.

En cuanto a como y ddnde se conectan los estudiantes encuestados se presenta en la Tabla
3. El porcentaje de los hombres que declaran conectarse tanto con plan de datos o contrato por
compafiia es superior que el de las mujeres. Todos los hombres encuestados dicen poder conectarse
desde su casa, mientras que solo el 97% de las mujeres afirma que lo puede hacer. Tanto hombres
como mujeres se conectan mas desde su trabajo que en la universidad. Es importante aclarar que
en el tiempo de recoleccion de datos la mayoria de los estudiantes estaban recibiendo clases en la
modalidad virtual.
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Tabla 3
Como se conecta y lugar de conexion a Internet
Hombre Mujer

Conexion a Internet n |% n %
Plan de datos telefonia movil 73 |49% 102 |47%

Se conecta a través de | Contrato con comparfiia Telecom 123 |83% |167 |77%
Ambos (Plan y Contrato) 47 |32% |51 |[23%
Casa 149 |100% |211 |97%

Lugar donde  se Universidad 9 |6% 8 4%
Trabajo 54 136% |62 |28%

conecta — T ;
_Sltlos publicos  (cafés, restaurants, 21 114% |14 |6%
infocentros)

En cuanto a la calidad de la conexion a Internet, la mayoria de los hombres y mujeres (86%
y 77%, respectivamente) consideran que cuentan con un servicio de excelente a bueno en sus
hogares; esta percepcion baja en el caso del trabajo donde el 50% de los hombres y el 42% de las
mujeres consideran que la calidad del servicio es entre excelente y bueno.

Tabla 4
Calidad de la conexion a Internet de acuerdo con el lugar
No lo usa Excelente Bueno Regular Malo
Lugar Hombre Hombr
g Mujer Hombre | Mujer |Hombre | Mujer | Hombre | Mujer |e Mujer
n (% |n % |n|% |n |% n | % n|% (n|{% |n|[% |[n|% [n|%
6 (44 |7 |33 |6 |42 |9 |44 |1 (11 |3 |18 1
0, 0, 0,
Casa 2|18 A% s o o w2 (% (6w |7 % |9 |w |37 3w
62 [15 |72 |1 1 3121 [3 |17 |1 1 0
0, 0, 0 0 0
Universidad 92 % |6 |% |2 8% 0 5% 1% |7 |% |1 7% 5 % |3 12% |0 %
36 43 (3 |20 |3 |17 |4 |30 |5 |25 |1 |13 |2 |13 2
_ 54 93 2 1% |4
Trabajo % % |0 (% (8 |% [4|% |5 |% |9 |% |8 |% ’ %
Sitio 58 [13 |61 2 |16 |3 |18 |2 |19 |3 |15 2
) % 4% 2%
piblico 8 1op |2 Joo (B3 1% % 14l |9 |w [8|w 3w |3 %%
Nota. En general, los hombres consideran que tienen mejor calidad de conexion a Internet que las
mujeres.

31



. ISSN-L 2644-4038
ANALISIS DE LA ALFABETIZACION DIGITAL: EXPLORANDO LA

Eatitiide: BRECHA DE GENERO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
atituae: PANAMERNOS

Multidisci plinc ry DIGITAL LITERACY ANALYSIS: EXPLORING THE GENDER GAP IN
Research Journal PANAMANIAN UNIVERSITY STUDENTS

Volumen 1, nimero 19, 2024, enero-junio

Conocimiento y uso de herramientas y recursos TIC 2.0

En esta dimension se evalud el conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas, asi como
los recursos de mayor acceso entre hombres y mujeres.

En la Tabla 5 se listan los tipos mas comunes de herramientas TIC con la frecuencia de uso
segun lo respondido por los estudiantes encuestados. La herramienta que declaran usar siempre la
mayoria de los hombres y las mujeres es la mensajeria instantanea (WhatsApp o similar), le siguen
en orden decreciente las herramientas para la edicion y procesamiento de texto (Word o similar),
las herramientas para presentaciones (Power Point o similar), las herramientas para el
procesamiento de datos (Excel o similar) y las plataformas de videoconferencia. Estas Ultimas son
usadas para los encuentros sincronos en las clases virtuales.

Tabla 5
Tipos de herramientas que utilizan los estudiantes y frecuencia de uso
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
, H _ Muj Muj Muje |H _
Herramientas om Mujer | Hombre e Hombre we Hombre uje | Homb Mujer
bre r r r re
ni% |n|%|n % ni%|n |% ni%|n |% ni%|n|%|n %
1
534 503 41193 31231 1|8 5 3
0, 0, 0,
Blogs 1| g % |o 26% 110 |5 23% 5 lop |7 11% 7 o 7 % 7 %
4|32 L 46 | 3 5124 |4 41321 117 5 3
1 1 0, 0, 0,
Audioblogs y Videoblogs 7 Lo (1) % |o 20% 3l |8 32% 8l |7 11% 5 | 05 7 % 6 %
3 |1|6 4 3 |3 2113 L 72 L 64
1 A 0, 0, 0,
Mensaje Instantaneo 4 % |2 o 2 (1% |8 % 513% |5 % |1 21% 9|0 (7) % 3 %
6|46 |7 |36 |4 41222 2115|1 2113 4 12 |9
0, 0, 0,
Mashups 9l [9 o [1 |28 lw |3 [®%]3]% [0 |™ [8]ow |®|% |0 |%
1
. . 2 1116 116 |1 119 |4 5(23|8 |54 48
0, 0, 0,
Videoconferencia 3 % |2 o 4 13% 310 |3 9% 3l |9 33% 1o 1o 1o 2 %
- - 113 |15 118 |4 41274 5(26 |4 (294 |22
0, 0, 0,
Wikis (Wikipedia o similar) 6los |2 o 9 |6% 719 lo 27% olo [1 28% 719 [3 [0 |7 o
5 |3 |14 117 |2 21154 5124 |7 (48 |8 |41
0, 0, 0,
Plataformas LMS 8 % [0 o 6 |4% 5|05 |2 15% 5o |1 28% 3o |2 19 [9 |9
1
. 5 1116 1|7 |2 2116 |4 41206 |42 46
0, 0, 0,
Redes Sociales 7 % 3 o 8 |5% 6l |4 16% 4l |7 32% alo 13 o 8 %
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. . 31256 (313 3173 31262 41201 |12 |2 |11
0, 0, 0,
Redes sociales educativas 210 17 1o |2 21% gl |9 26% 9l |3 15% 3o |8 9% 4 o
1
. 8|54 5513 5(23|2 217 16 3 3
0, 0, 0,
Marcadores sociales 0l ; % 1 21% 1l |5 17% 5 | 5 9 | 6% 4l 4 % 6 %
Herramientas para publicar| 119 |3 |17|1 | = |3|14|3 o |3121]3 o |2|2415 |37 14 |22
videos 41% |6 |% |2 8% 0(% |2 21% 2% |6 24% 3% |5 |% |8 |%
Herramienta para publicar|5(34 |9 (44 |4 412213 31211 21131 |7 |1 |5
. 28% 21% 10%
audios 0l [7 | |2 |28 |o |1 [2%]1|% |5 |17 o]0 [1 |9 |1 |%
Herramientas para|3|23|7 |34|3 41193 31262 411912 |17|2 |11
. 21% 26% 14%
presentaciones 4% |5 |% |1 511006 |8 |27 8|0 |1 “120% |5 (% |4 |%
Herramientas para publicar |4 |32 |8 |39 |3 o | 51233 o |3123]1 o |2112]1 1111 |6
trabajos 7% |5 |% |4 23% 1% |4 23% 41% |7 11% 7% |7 % |2 |%
Herramientas para crear|5|36|9 |43 |4 41212 21171 311411 |7 |16
. L 28% 17% 11%
galerfa de imagenes 4% (4 (% |2 |7 [slw |6 |~ 7 |6]|% (6| |1]% |1 % |3 |%
. 1
Herramientas para crear|6 |43 50 |4 o |4119]2 o | 218 0 211 5 1|7
libros digitales 41% g % |2 28% 1% |7 18% 7% 9 6% 5% ! % |5 |%
. 1(12(2 |11 1 21113 31213 5(24 |4 (33|6 |29
0, 0, 0,
Herramientas Google sloe [5 o6 |1 7% 5|0 |2 21% 210 |9 26% 310 [9 [0 |4 o
. 17 |3 141 2(10|3 3(20|4 41205 [38|7 |35
0, 0, 0,

Almacenamiento en la nube olo o 1o |2 8% 2o |0 20% ol |1 28% 3loe |6 1% |7 o
. 1
Herramientas para 4 |16 o | 116 0 6 |4 o |311719 |62 59
procesamiento de texto 6 % (2 |% 1]1% 41 % 9 |6% 9 % |0 21% 8% |3 |% é %
. 1
Herramientas para 51219 |1 21111 119 |3 18 |8 |55 47

. 7 7% % 24%
procesamiento de datos % |0 |[% |0 ° 13 |% |4 9% 41% |6 “lolw 2 |% g %
Herramientas para 1
. 3 1116 116 |2 21133 41199 |61 55
A 0, 0, 0,
preparacion de |4 % 4 o 1 |1% 2o |0 13% 0l |3 22% 2loe 11 1% 2 %
presentaciones 0

En la Tabla 6 se recogen las respuestas de los estudiantes encuestados cuando se les
preguntd cudles eran las 5 herramientas listadas en la Tabla 5 que usaban con méas frecuencia en
sus actividades académicas. Las cinco mas frecuentes, tanto para hombres como para mujeres,
fueron: plataformas de videoconferencias, mensajeria instantanea, herramientas para la preparacién
de presentaciones, plataformas LMS y herramientas para el procesamiento de texto.
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Tabla 6

Las herramientas mas usadas en actividades académicas

Herramientas Hombre Mujer

n % n %

Blogs 20 9% 21 10%
Audioblogs y Videoblogs 20 9% 21 10%
Mensaje Instantaneo 114 52% 170 78%
Mashups 7 3% 9 4%
Videoconferencia 121 56% 172 79%
Wikis 44 20% 50 23%
Plataformas LMS 96 44% 126 58%
Redes Sociales 58 27% 70 32%
Redes sociales educativas 30 14% 34 16%
Marcadores sociales 3 1% 4 2%
Herramientas para publicar videos 71 33% 70 32%
Herramienta para publicar audios 10 5% 12 6%
Herramientas para publicar presentaciones 17 8% 18 8%
Herramientas para publicar trabajos 11 5% 12 6%
Herramientas para crear galeria de imagenes 6 3% 5 2%
Herramientas para crear libros digitales 3 1% 8 4%
Herramientas Google 37 17% 60 28%
Almacenamiento en la nube 61 28% 67 31%
Herramientas para el procesamiento de texto 78 36% 123 56%
Herramientas para el procesamiento de datos 53 24% 55 25%
Herramientas para preparacion de presentaciones 85 39% 128 59%

En la Tabla 7 se muestran los resultados en cuanto a los programas o sistemas de
informacién relativos al area de conocimiento que los estudiantes encuestados usan
frecuentemente. Se puede observar que una cantidad mayor de mujeres (66%) afirma no usar
ninguno de los listados en la tabla; en el caso de los nombres esa cifra es menor (31%). Las mujeres
declaran usar mas el Adobe Illustrator (16%) que los hombres (14%) y los hombres mas el
AutoCAD (12%) que las mujeres (4%).
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Tabla 7
Programas y/o sistemas de informacion relativos a su area de conocimiento usa frecuentemente
Herramientas Hombre Mujer
n % n %
SAP 26 12% 21 10%
ORACLE 14 6% 14 6%
Adobe Illustrator 31 14% 35 16%
Gimp 3 1% 2 1%
Corel Draw 9 4% 12 6%
SPSS 5 2% 1 0%
AutoCAD 27 12% 9 4%
FluidFlow 1 0% 0 0%
Ninguno 68 31% 144 66%

En la Tabla 8 se presenta la tabla de frecuencias para las respuestas de los estudiantes
encuestados ante la pregunta de los tipos de archivo que usan con méas frecuencia. Tanto los
hombres como las mujeres reportar usar mas estos 5 tipos de archivos (en orden decreciente): .doc,
ppt, .jpg, .mp4 y .mp3 que, como pueden verse, son archivos de texto, presentaciones, iméagenes,

audio y video.

Tabla 8

Tipos de archivos que usa con més frecuencia

Tipo de | Hombre Mujer

archivo n % n %
bas 2 1% 0 0%
.obj 4 2% 4 2%
.exe 75 34% 67 31%
Axt 76 35% 63 29%
.doc 125 57% 172 79%
.vbs 8 4% 1 0%
1tf 0 0% 0 0%
.mp3 80 37% 76 35%
.mp4 102 47% 102 47%
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avi 36 17% 9 4%

ipg 113 52% 129 59%
gif 48 22% 65 30%
png 75 34% 81 37%
if 9 4% 8 4%

ppt 118 54% 155 71%
xls 69 32% 66 30%

Con respecto al uso de los recursos TIC 2.0, en la Tabla 9 se muestra el cuadro de frecuencia
y estadisticos para busquedas de Internet. En una escala del 1 al 5, los items menos valorados por
los estudiantes encuestados fueron el uso de operadores ldgicos para busquedas avanzadas y el
Google Académico para busquedas especializadas, con un promedio (en la escala del 1 al 5) de
3.61 para mujeres y 3.83 para hombres y, 3.87 para mujeres y 3.83 para hombres, respectivamente.
Las medias de los hombres son superiores a las de las mujeres en cuanto a claridad de los que se
busca y el uso de palabras claves. Esas diferencias no se consideran significativas pues estan en el
orden de las desviaciones estandar.

Tabla 9
Cuadro de frecuencias y estadisticos para busquedas de Internet
Distribucion de frecuencias (%o) Estadisticos
. Casi A . L
. . Siempre | . Casi Nunca . Desviacion
Afirmaciones siempre | veces Media }
(5) @) 3) nunca (2) | (1) Estandar

n % [n|% [n[% [n % |n|%
Estoy claro de lo que estoy buscando

Mujeres 128 159% |87 [40% |0 (0% |2 |[1% |1 |0% [4.56 0.60
Hombres 101 |46% |45 [21% |0 (0% |3 |1% (0 |0% |4.64 0.60
Uso palabras claves o representativas para encontrar lo que estoy buscando
Mujeres 116 |53% |87 [40% |0 (0% |8 [4% |7 |3% [4.36 0.92
Hombres 86 [39% (54 [25% [0 |0% |8 |4% |1 (0% |4.45 0.81
Uso operadores Idgicos para busquedas avanzadas

Mujeres 74 [34% |75 |34% |0 |0% |47 |22% |22 |10% |3.61 1.40
Hombres 58 [27% |54 |25% (0 |0% |27 {12% |10 |5% |3.83 1.30

Uso el Google Académico para busquedas especializadas
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Mujeres 94 |43% 70 |32% (0 |0% |39 |18% |15|7% |3.87 1.33
Hombres 62 [28% |50 [23% (0 |0% |24 {11% |13 |6% |3.83 1.35

En cuanto al uso de las Redes Sociales Virtuales, en la Tabla 10 se muestran las respuestas
de los estudiantes encuestados relacionadas con la frecuencia de uso. Las dos redes usadas con mas
frecuencia tanto por hombres como por mujeres son Instagram y Facebook y la que menos usan es
Snapchat. Las mujeres usan mas TikTok y Pinterest que los hombres. Referente a Twitter los
hombres lo siguen usando, pero el 47% de las mujeres afirman que nunca entran a esa red.

Tabla 10
Uso y frecuencia de las redes sociales virtuales (RRSS)
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
RRSS Hombre | Mujer eHombr Mujer eHombr Mujer eHombr Mujer
n (% (n |% |n|% |n|% (n|% |n|% |n |% |n |%
Facebook 115%22;?;202/?202/(?8%??6402/?
o R [211 147 42 628 2153 [2 T 2 1 s [
Instagram 10 [5% |10 |5% Z (}/: é 8% j f/(? g (?/Z g 03/3 ;2 05/?
Pinterest 5802/Z 4302/2J 202/5 ?;}1 ig/? gg/f 7 3% 393/23
inkeain |20 |2 |74 3¢ (3| [0 128 317 Ta o2 AL, 06
Snapchat éo jf Lllo ;? i (}/:1 g S/f 6 |3% é 7% |3 |1% |15 |7%

En la Tabla 11 se muestran la frecuencia de uso de los portales educativos, tales como EDX,
Coursera, EDUTEKA, ScolarTIC, Miriadax y Google Activa. El portal que usan con mas
frecuencia tanto hombres como mujeres es Google Activa y el que menos usan es el de Miriadax.
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Se puede observar que los estudiantes encuestados, en general, no son usuarios frecuentes de los
portales educativos mas conocidos en el medio académico.

Tabla 11
Uso y frecuencia de portales educativos

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
Portal - - - -
Educativo Hombre | Mujer Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
n (% (n (% n|{% |(n|% |n|% (n|% [n|% |n |%
44 |14 |64 |3 |14 |5 |23 |2 (10 |2 |11
EDX B % [0 |[% (1 ]|% (0% |1 (% |5 |% (2 (1% |3 |1%
32 (10 |47 |4 |21 |6 |30 |2 |13 |3 |16 1
Coursera 70 (% |3 |% |6 % |5 |% |9 |% |5 |% |4 2% |5 |7%
42 (12 |57 |3 |16 |5 |25 |1 2 |12 1
EDUTEKA 92 (% (4 |% (4 |% |5 (% |9 9% |6 |% (4 |2% |3 |6%
44 113 |60 |3 |17 |5 |25 |1 2 |11 1
ScolarTIC 9% % [0 |% (8 % |4 |% |3 [6% |3 |% (2 (1% |1 |5%
10 |47 |14 |66 |3 |17 |5 |26 1
Miriadax 2 % |4 |% |8 |% |6 |% |7 |3% |4 |6% |2 |1% |4 |2%
25 25 |2 (11 |2 |12 |4 |19 |5 (25 |2 |13 |8 (38
Google Activa |55 (% |54 |% |3 |% (6 |% |2 |% |5 |% |9 (% [3 |%

La Tabla 12 recoge las afirmaciones con las que los estudiantes se sienten identificados. En
general, las mujeres estuvieron mas identificadas con las afirmaciones que los hombres. Hay tres
afirmaciones con mayor identificacién, tanto para hombres como para mujeres, estas fueron (en
orden decreciente): “Aplico las herramientas digitales para obtener informacion”, “Utilizo los
principales recursos informéaticos y de trabajo en red” y “Valoro las TIC como instrumentos de
aprendizaje permanente”. La afirmacion con la que se sintieron menos identificados los hombres
fue “Uso modelos y simulaciones para explorar temas complejos” y las mujeres con “Participo en
grupos que desarrollan proyectos para la produccion de trabajos o resolucion de problemas”
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Tabla 12
Afirmaciones con las que los estudiantes se sienten identificados

) » ) ) o Hombre | Mujer
Afirmacion con la que se siente identificado(a)
n (% [n |%
- . . - . 48 |13 |62
Utilizo los principales recursos informaticos y de trabajo en red 105 % |6 |o
0 0
. . . . . 57 |16 |77
Aplico las herramientas digitales para obtener informacion 124
% |8 |%
Comunico efectivamente informacion e ideas empleando variedad de 73 33 87 40
medios y formatos % %
. . . 22 30
Uso modelos y simulaciones para explorar temas complejos 49 o 65 o
0 0
Interactdo y colaboro con mis compafieros empleando variedad de recursos 81 37 |10 |48
digitales % |5 |%
Participo en grupos que desarrollan proyectos para la produccion de 23 27
. - 51 58
trabajos o resolucion de problemas % %
Resuelvo problemas y tomo decisiones informativas usando las 75 34 |10 |47
herramientas digitales % |13 |%
Planifico y organizo las actividades necesarias para resolver un problema 68 31 |10 |49
o realizar un proyecto % |6 |%
. . : . 24 35
Creo trabajos originales como medio de expresion personal 52 o 76 o
0 0
: o 45 113 |60
Valoro las TIC como instrumentos de aprendizaje permanente 98
% (1 |%
. . L . 39 (10 |48
Valoro las TIC como medio de colaboracién y comunicacion social 86 % |4 |u
0 0
Ninguna de las anteriores 5 2% |10 |5%
Uso ético

Los nueve items relacionados con el uso ético de las herramientas digitales (Ramirez et al.,
2019) se muestran en la figura 1. Los porcentajes mostrados en el grafico pertenecen a los usuarios
que respondieron afirmativamente a las preguntas. Puede observarse que el comportamiento para
mujeres y hombres es muy similar.

39



ANALISIS DE LA ALFABETIZACION DIGITAL: EXPLORANDO LA
BRECHA DE GENERO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Latitude: PANAMERNOS

Multidisci P“na ry DIGITAL LITERACY ANALYSIS: EXPLORING THE GENDER GAP IN
Research Journal PANAMANIAN UNIVERSITY STUDENTS

Volumen 1, nimero 19, 2024, enero-junio

Se observa que la pregunta con menos respuestas positivas, tanto por mujeres como por
hombres, fue: “;En las redes sociales, si difundo informacién de otros coloco la fuente de donde
lo tomé?”, seguida de “;Conozco lo que son fuentes fiables de informaciéon y como reconocerlas?”.
Los hombres tienen una mayor tendencia a asegurar que saben reconocer lo que son las fuentes
confiables.

Los resultados tanto de hombres como de mujeres coinciden con los reportados por Morgan
et al. (2022) en cuanto a que la competencia mas baja en el uso de informacion digital es la de
evaluacion y determinacién de sesgo y calidad de la informacidn que encuentran en Internet.

Figura 1

Comparacion de las respuestas afirmativas a las preguntas de caracter ético de las TIC entre
hombres y mujeres

Uso ético

¢Valido la informacion que
consigo en Internet con

diferentes fuentes?
100%

¢Realizo un uso legal y
responsable de la informacion a
través de las TIC?

¢Reconozco cuales son las
fuentes fiables de informacion
en Internet?

¢Cito al autor de la informacién
que consulto cuando la uso para
mis trabajos, proyectos y/o...

¢Selecciono, analizo y hago un
uso ético de la informacion?

éConozco lo que son fuentes
fiables de informacién y cémo
reconocerlas?

¢En las redes sociales, si difundo
informacién de otros coloco la
fuente de donde lo tomé?

¢Valido en varias fuentes la
informacidn antes de publicarla
o utilizarla?

¢Conozco la definicion de
plagio?
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CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio no evidenciaron la existencia de una brecha digital de género
entre estudiantes universitarios de las cuatro universidades particulares panamefias; las cuatro
dimensiones estudiadas no marcan una diferencia apreciable en las habilidades digitales de las
mujeres en comparacion con los hombres. Tampoco se encontraron diferencias significativas en el
uso de dispositivos digitales y herramientas tecnoldgicas entre ambos géneros. Es relevante
destacar que tanto hombres como mujeres presentaron desafios en el uso ético de las herramientas
digitales, especialmente en la evaluacion y determinacion de la calidad de la informacion en
Internet.

En términos de conectividad, tanto hombres como mujeres poseian smartphones como el
dispositivo digital mas comun. La conexién a internet se realizaba principalmente mediante planes
de datos o contratos con compaiiias telefonicas. La calidad percibida de la conexidn variaba segun
el lugar, siendo generalmente considerada mejor por los hombres.

Con respecto al uso de dispositivos y recursos tecnoldgicos, las mujeres tendian a utilizar
mas las tablets para actividades académicas, mientras que los hombres preferian las desktops. En
cuanto al uso de herramientas TIC 2.0, tanto hombres como mujeres coincidian en el uso frecuente
de mensajeria instantanea, edicion de texto, presentaciones, procesamiento de datos y plataformas
de videoconferencia.

En relacion con el conocimiento y uso de herramientas y recursos TIC 2.0, los estudiantes
mostraron familiaridad con diversas herramientas, siendo las mas utilizadas la mensajeria
instantanea, las plataformas de videoconferencia, y las herramientas para el procesamiento de texto.
Ademas, la mayoria de los estudiantes utilizaba plataformas educativas como EDX, Coursera y
Google Activa con baja frecuencia.

En cuanto al uso ético de las herramientas digitales, se observé similitud en las respuestas
entre hombres y mujeres. La pregunta con menor afirmacion fue sobre la colocacion de la fuente
al difundir informacion en redes sociales. Este hallazgo coincide con el reportado por Lopez de
Ramos (2023). Los resultados sugieren que tanto hombres como mujeres tienen una competencia
mas baja en la evaluacion de la informacion digital y la determinacion de sesgo y calidad en
internet.

Este estudio proporciona una vision detallada de la caracterizacion, el acceso a la
tecnologia, el uso de herramientas TIC 2.0 y la ética digital de estudiantes universitarios en Panama.
Los hallazgos destacan la importancia de considerar estas dimensiones en el disefio de estrategias
educativas que fomenten un uso ético y eficiente de la tecnologia en entornos académicos.
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